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 Managementsamenvatting  

De directeur-generaal Politie en Veiligheidsregio’s heeft de Auditdienst Rijk de 

volgende vraag gesteld: 

 

Welk effect hebben de 7 sporen en 35 acties uit het plan van aanpak Verzuim op het 

beheersen en terugdringen van het kortdurend en langdurig verzuim bij vier 

eenheden van de politie in de periode 2018 – heden en welk handelingsperspectief 

levert dit op?  

 

Bij vier eenheden en binnen vier teams met een opvallende daling in het verzuim 

hebben we onderzocht waardoor het verzuim daalt en welke invloed de acties uit 

het plan van aanpak Verzuim politie hierop hebben gehad.  

 

Volgens directbetrokkenen1 hebben teams met een dalend verzuim de volgende 

gemeenschappelijke kenmerken - zie hoofdstuk 3: 

• De korps- en eenheidsleiding sturen op verzuim;  

• De direct leidinggevende geeft – op basis van de juiste kennis, vaardigheden 

en houding – aandacht aan (verzuimende) medewerkers;  

• Er is specifieke aandacht voor langdurig verzuim; 

• In het team heerst een prettige werksfeer.  

 

Acties gericht op sturing, leiding en langdurig verzuim worden als meest 

effectief ervaren  

De volgende acties op basis van het landelijke plan van aanpak Verzuim politie 

hebben volgens directbetrokkenen het meeste effect op de onderscheidende 

organisatiekenmerken voor het beheersen en terugdringen van het verzuim: 

 

Sturing door de korps- en eenheidsleiding  

• De korps- en eenheidsleiding hebben zichtbaar aandacht voor het 

terugdringen van het verzuim. 

• De korps- en eenheidsleiding hebben in de periodieke 

managementgesprekken aandacht voor verzuim en de dossiers Wet 

verbetering poortwachter. 

• De organisatie zorgt voor gerichte acties en aandacht voor teams met het 

hoogste verzuim (‘hotspots’). 

• De eenheden hebben ieder een eigen lokaal plan van aanpak verzuim 

politie, plus een lokale kartrekker (maatwerk). 

 

Kennis, vaardigheden en houding van direct leidinggevende 

• De organisatie biedt verzuimtrainingen aan voor leidinggevenden.  

• Leidinggevenden sturen met aandacht en warme zakelijkheid. 

• De organisatie biedt een training Gedragsmodel aan voor leidinggevenden. 

• De arbeidsdeskundige coacht leidinggevenden  

• De medewerker en leidinggevende passen het eigen regie-model toe.  

• Leidinggevenden hebben permanent aandacht voor verzuim. 

• Belletje, bloemetje, bezoekje bij ziekte. 

  

Aanpakken van langdurig verzuim  

• Leidinggevenden pakken lang-verzuimdossiers aan. 

• De arbeidsdeskundige bewaakt naleving van de Wet verbetering 

poortwachter en jaagt dit aan. 

• De backoffice casemanagement ondersteunt bij ingewikkelde dossiers. 

 
1 Lid eenheidsleiding, bedrijfsarts, teamchef, districtschef, operationeel expert, arbe dsdeskundige, voorz tter 

ondernemingsraad, bedrijfsmaatschappelijk werker, HR-adviseur en ‘kartrekker’. 



 

 

 

  6 van 71 |  

• De organisatie biedt het programma Fit@NP aan.  

• De organisatie erkent PTSS en heeft hier aandacht voor.  

 

Lokale interventie: complexe casussen met interdisciplinaire aanpak  

Naast de landelijke interventies organiseren de onderzochte eenheden ook hun 

eigen, lokale interventies. Een interventie die geïnterviewden bij alle onderzochte 

eenheden in vergelijkbare vorm als effectief ervaren, is een taskforce, 

verzuimcarrousel of interdisciplinair overleg waarin de zieke medewerker, de 

leidinggevende en HR-experts samen naar een oplossing zoeken. Langdurige 

verzuimdossiers zijn vaak complex en ogenschijnlijk onoplosbaar. Door met alle 

betrokkenen op zoek te gaan naar mogelijkheden, vinden de onderzochte eenheden 

meestal toch oplossingen.  

 

Verzuimcijfers  

Het verzuimcijfer van de politie is in de periode 2018 – 2021 gedaald van 6,3% naar 

5,6 %. Het verzuimcijfer sluit meer aan bij het gemiddeld verzuimcijfer in Nederland 

zoals het CBS dit registreert. Sinds 2022 stijgt het verzuim bij de politie echter 

weer. Overigens stijgt het verzuim niet alleen bij de politie; de stijging betreft ook 

het landelijke CBS-verzuimcijfer. Het verschil met het CBS-verzuimcijfer is 

vooralsnog kleiner dan voor de start van het programma. Daarnaast volgt uit de 

cijfers dat driekwart van het geregistreerde verzuim bij de politie langdurig is 

(langer dan 6 weken). Zie hoofdstuk 4.  

 

Aanbevelingen  

 

1. Zorg ervoor dat iedere leidinggevende aandacht heeft en houdt voor het 

managen van verzuim  

Een korps- en eenheidsleiding die stuurt op verzuim vormt samen met de 

versterking van kennis, vaardigheden en houding van de leidinggevende een 

kritische succesfactor voor het terugbrengen van het verzuim. Echter, niet iedere 

leidinggevende heeft op dit moment aandacht voor het managen van verzuim.  

• Zorg er in de sturing voor dat deze aandacht er komt en blijft, mede gezien 

de periodieke wisseling van managers.  

• Gebruik en veranker de als succesvol ervaren interventies om 

leidinggevenden te helpen bij het managen van verzuim.  

• Rust nieuwe leidinggevenden toe op hun nieuwe verzuimtaken. 

 

2. Breng de ‘span of control’ van de teamchef terug 

Het aantal medewerkers waaraan een teamchef leiding geeft, is soms meer dan 1 

op 100. Deze verhouding wordt zowel in organisatieliteratuur als door bijna alle 

geïnterviewden gezien als te groot. Door het verkleinen van de span of control 

ontstaat er meer tijd en ruimte om aandacht te geven aan de medewerkers die 

(dreigen te) verzuimen en het verzuimmanagement. Deze interventie is nog niet 

gerealiseerd. Bijna alle geïnterviewden zien deze interventie als potentieel effectief. 

Er ligt een voorstel om het landelijke functiegebouw politie aan te passen.  

• Verklein de span of control van de teamchef.  

 

3. Maak de gedragsmatige visie concreet en gebruik een passende slogan 

Het plan van aanpak verzuim politie start met de actie dat de Korpsleiding expliciet 

de eerder gemaakte keuze voor de gedragsmatige visie bij de aanpak van het 

verzuim onderstreept. Echter, deze gedragsmatige visie is nog niet uitgewerkt in 

een herkenbaar visiedocument en een uitvoeringslijn. Het lijkt erop dat de slogan 

‘ziekte overkomt je en verzuim is een keuze’ de belangrijkste richtinggevende 

uitwerking is. Deze uitwerking sluit niet aan bij de praktijk van het managen van 

met name langdurig verzuim. De managers van de teams waarin het verzuim daalt, 

verwijten medewerkers niet de keuze voor verzuim, maar proberen samen met 

de medewerker, vaak met hulp van gespecialiseerde deskundigen, te komen tot een 

oplossing. Woorden die meer aansluiten bij de praktijk van het verzuimmanagement 

zijn: warm, zakelijk, samen, oplossingsgericht, goed gesprek, aandacht, enzovoorts. 

In die context ontstaat de basis voor een duurzame relatie tussen leidinggevende en 
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medewerker. Dit zijn overigens ook woorden die terugkomen in het plan van aanpak 

Verzuim politie.  

• Werk de gedragsmatige visie uit in een richtinggevend visiedocument en 

vertaal deze naar een uitvoeringslijn (eventueel in combinatie met een 

herijking van de visie Veilig en Gezond Werken)  

• Gebruik een slogan die warmte en gezamenlijkheid uitdraagt en die beter 

aansluit bij het managen van langdurig verzuim. 

 

4. Veranker de interdisciplinaire casusbesprekingen politie-breed  

Bij alle vier de onderzochte eenheden bestond de succesvolle aanpak van 

(langdurig) verzuim uit het bij complexe casussen interdisciplinair bespreken (lees: 

met leidinggevende, HR, arbeidsdeskundige, bedrijfsarts, bedrijfsmaatschappelijk 

werker, en anderen) van casuïstiek om zo een oplossing te vinden.  

• Veranker deze interdisciplinaire aanpak politie-breed in de eenheden. 

• Een toename van het aantal bedrijfsartsen zal, volgens geïnterviewden, de 

effectiviteit van deze interventie verder vergroten (zie ook aanbeveling 7). 

 

5. Zorg voor inzicht en maatwerk per verzuimcategorie 

De politie heeft op basis van de verzuimduur zeven verzuimcategorieën die lopen 

van één dag tot drie jaar verzuim. Driekwart van het verzuim bij de politie duurt 

langer dan 6 weken. De verzuimproblematiek en daarmee de effectiviteit van 

interventies verschilt per verzuimcategorie. Om interventies zo effectief mogelijk te 

maken, heeft de politie inzicht nodig in de verzuimproblematiek van de beoogde 

doelgroep. Voor een deel zijn de interventies maatwerk per verzuimcategorie. Het 

sturen op maatwerk per verzuimcategorie zal de effectiviteit van de interventies 

vergroten.  

• Breng per verzuimcategorie periodiek in kaart en monitor welke (meest 

voorkomende) verzuimproblematieken de medewerkers in die categorie 

hebben, welke interventies hier (niet) werken en wat medewerkers zelf 

aangeven nodig te hebben (mogelijk ontbrekende interventies). 

 

6. Beschikbaarheid bedrijfsartsen 

Het plan van aanpak Verzuim politie hanteert een gangbare caseload voor 

bedrijfsartsen van 1 op 2500. Het aantal bedrijfsartsen is uitgebreid, waardoor 

ruimte zou ontstaan voor bedrijfsartsen om actief preventietaken uit te voeren. 

Echter, operationeel leidinggevenden geven aan dat zij nog altijd een tekort aan 

bedrijfsartsen ervaren, onder andere in de vorm van lange wachttijden. Ook 

herkennen directbetrokkenen de ruimte voor het uitvoeren van preventieve taken 

niet altijd.  

• Ga de juistheid en volledigheid na van de normering van de caseload per 

bedrijfsarts in relatie tot de daadwerkelijk ervaren beschikbaarheid van 

bedrijfsartsen.  

 

7. Stuur naast het landelijke verzuimcijfer ook op onderliggende cijfers  

De politie stuurt op één landelijk verzuimcijfer van 5,9%. In 2022 is het verzuim in 

alle sectoren in Nederland toegenomen. Daarnaast verschillen de verzuimcijfers en -

trends per eenheid. Verzuimcijfers bij de politie zijn opgebouwd uit zeven 

verzuimcategorieën.  

• Beoordeel of de huidige verzuimnorm van 5,9% voor heel het korps nog 

realistisch is (bijvoorbeeld aan de hand van de Verbaannorm), gezien het in 

alle landelijke sectoren stijgende verzuim. 

• Stuur niet alleen op één landelijk verzuimpercentage, maar ook op de 

verzuimcijfers en doelen per eenheid op middellange en lange termijn – dit 

is een nog niet gerealiseerde actie.  

• Gebruik de trend van de zeven onderliggende verzuimcategorieën in de 

managementinformatie bij de verzuimcijfers.  
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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding  

Het object van onderzoek in voorliggend rapport is het plan van aanpak Verzuim 
politie. Dit is gemaakt naar aanleiding van de motie van het kamerlid Van Oosten 
c.s. d.d. 30 november 2017 waarin hij de regering verzoekt om met een gericht 

plan van aanpak te komen om het verzuim bij de politie binnen twee jaar terug te 
dringen tot een significant lager percentage. In het plan van aanpak Verzuim politie 
stelt de politie zichzelf ten doel om het verzuimpercentage medio 2023 te hebben 
teruggedrongen tot 5,9%2. Hierbij gaat het om het terugdringen van kortdurend en 
langdurig verzuim.  

 

Het plan van aanpak Verzuim politie bevat 35 acties en maatregelen langs 7 sporen. 
Concreet richt dit onderzoek zich op 33 acties. Twee acties/maatregelen die zijn 
gericht op oud-medewerkers en relaties van medewerkers zijn niet onderzocht 
omdat dit acties buiten de politieorganisatie betreft. Het plan van aanpak Verzuim 
politie wordt uitgevoerd in een programma met een programmamanager. Dit 
onderzoek is een tussentijdse evaluatie. 2023 is het laatste programmajaar. De per 
spoor onderzochte acties zijn als bijlage 1 bijgevoegd.  

 

1.2 Opdrachtgever 

Deze opdracht wordt door de Auditdienst Rijk (ADR) uitgevoerd in opdracht van DG 

Politie en Veiligheidsregio’s, . Opdrachtnemer namens de ADR is 

. 

 

1.3 Doelstelling en onderzoeksvragen 

De opdrachtgever wil een onderzoek naar de mate van effectiviteit van de 

acties/maatregelen uit het plan van aanpak Verzuim politie. De politie wil leren van 

de uitkomsten van dit onderzoek en onder andere gebruiken als input voor de 

verzuimaanpak na het laatste programmajaar 2023 van het programma Verzuim 

 

Doel van het onderzoek is inzicht geven in de effectiviteit van de 7 sporen en de 

bijbehorende 33 acties/maatregelen voor het beheersen en terugdringen van het 

verzuim uit het plan van aanpak Verzuim politie ten einde de opdrachtgever 

handvatten te geven om interventies te herijken, te borgen en nieuwe interventies 

in te zetten.  

 

De volgende hoofdvraag is leidend: 

 

Welk effect hebben de 7 sporen en 35 acties uit het plan van aanpak Verzuim politie 

op het beheersen en terugdringen van het kortdurend en langdurig verzuim bij vier 

eenheden van de politie in de periode 2018 – heden en welk handelingsperspectief 

levert dit op?  

 

Deze hoofdvraag wordt beantwoord met de volgende deelvragen: 

1. Hoe zijn de 7 sporen en bijbehorende 35 acties en maatregelen 

geconcretiseerd per onderzochte eenheid in de periode 2018 – heden? 

2. Welke trends laten de verzuimcijfers, medewerkersonderzoeken en risico 

inventarisatie en evaluatie (RI&E)-plannen zien over de periode 2018 – 

2022? 

 
2 Dit betreft verzuim tot en met twee jaar (conform CBS-methodiek en Wet verbetering poortwachter). Verzuim 

langer dan twee jaar wordt apart geregistreerd.  
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3. Welk beeld hebben de directbetrokkenen bij de effectiviteit van de sporen en 

acties en maatregelen voor het beheersen en terugdringen van het 

kortdurend en langdurig verzuim in de periode 2018 – heden?  

4. Hoe zijn de 7 sporen en bijbehorende acties en maatregelen in de staande 

organisatie geborgd?  

5. Welk handelingsperspectief leveren de inzichten uit vraag 1, 2, 3 en 4 op?  

 

 

1.4 Afbakening 

De Nationale Politie staat onder leiding van de Korpsleiding, ondersteund door de 

Staf Korpsleiding. De bedrijfsvoering van de nationale politie is centraal 

georganiseerd binnen het Politiedienstencentrum (PDC). Tien regionale eenheden en 

de Landelijke Eenheid vormen de operatie. Daarnaast is de Korpsleiding 

verantwoordelijk voor de Politie Academie en de Landelijke Meldkamer 

Samenwerking. Naast de acties zoals geformuleerd in het plan van aanpak Verzuim 

politie heeft elke eenheid, binnen het kader van het landelijke programma, een 

eigen plan van aanpak dat aansluit bij de lokale context. We hebben onderzoek 

gedaan bij vier eenheden. Deze zijn in samenspraak met de opdrachtgever 

geselecteerd op de mate van daling3 in de verzuimcijfers tot en met 2021 en het 

type organisatie. Het gaat om: 

• De eenheid Limburg (sterke daling); 

• De eenheid Midden-Nederland (gemiddelde daling); 

• De eenheid Amsterdam (constant); 

• Het Politiedienstencentrum (ander type organisatie, niet operationeel).  

 

1.5 Effectmeting  

In dit onderzoek staat het effect van maatregelen/acties centraal. Echter, of een 

lager verzuim een daadwerkelijk gevolg is van maatregelen/acties kunnen we niet 

met zekerheid vaststellen. Naast de maatregelen/acties zijn er immers ook andere 

variabelen van invloed op de hoogte van het verzuim. Om het effect van 

maatregelen/acties in beeld te krijgen, hebben we ons in dit onderzoek daarom 

gericht op de trend van de verzuimcijfers in combinatie met de beleving van het 

effect van de interventies door directbetrokkenen.  

  

1.6 Begeleidingscommissie 

Voor de voortgang, de kwaliteit van het onderzoek en de afstemming heeft een 
begeleidingscommissie met de volgende leden het onderzoek begeleid;  
 

Namens de auditee (de politie) 
•   

 
  

 
  

  
  

  
 
Namens de opdrachtgever (het Ministerie van Justitie en Veiligheid) 

•  
  

  
  

  
 
Namens de opdrachtnemer (Auditdienst Rijk) 

•  
 

In bijlage 2 startdocument begeleidingscommissie staan de doelen en kaders van de 
begeleidingscommissie. 

 
3 Deze selectie is op basis van de verzuimtrend tot 2021 gemaakt. Vanaf 2022 vertonen alle eenheden een stijging 

van het verzuim.  
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1.7 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 en 3 geven we eerst een overzicht van alle interventies en 

vervolgens gaan we in op de beleefde effectiviteit volgens directbetrokkenen. 

Daarna bespreken we in hoofdstuk 4 de verzuimcijfers. In hoofdstuk 5 geven we 

aanbevelingen en in hoofdstuk 6 verantwoorden we het onderzoek. 

 

 

 



 

 

 

  11 van 71 |  

2 Interventies  

2.1 Inleiding 

Het antwoord op de deelvragen 1) hoe de sporen, acties en maatregelen zijn 

geconcretiseerd en 4) hoe zijn deze in de staande organisatie geborgd, 

beantwoorden we door eerst het programma te beschrijven en vervolgens de 

interventies. Interventies definiëren wij als voor directbetrokkenen herkenbare 

acties met effect. Het idee is dat interventies leiden tot een effect en daarmee tot 

een organisatieverandering4 met geen of een korter verzuim als doel.  

 

Voordat we ingaan op de specifieke interventies, bespreken we eerst het 

programma Verzuim. Dit is immers de basis van de acties/maatregelen in het plan 

van aanpak Verzuim politie.  

 

2.2 Programma Verzuim  

Het concretiseren van de acties/maatregelen uit het plan van aanpak Verzuim politie 

start bij de organisatie en inrichting van het programma. Aandacht voor verzuim is 

geen nieuw thema tijdens de start van het programma. Het merendeel van de 

acties/maatregelen is bij aanvang van het programma bovendien niet nieuw. Ze zijn 

echter nog niet gerealiseerd. Het plan van aanpak Verzuim verwoordt dit als volgt:  

 

De essentie van dit plan is dan ook gericht op een effectievere wijze van uitvoering 

van het al eerder afgesproken beleid (plan van aanpak Verzuim politie, p.10). De 

bijbehorende visie op het managen van verzuim is wel nieuw, aldus het plan: Het 

korps is ervan overtuigd dat dit plan alleen succesvol zal zijn wanneer met 

onderhavige aanpak daadwerkelijk wordt ingezet op de kern van de arbeidsrelatie. 

Dat wil zeggen: het samenspel en de dialoog tussen de leidinggevende en de 

medewerkers die wezenlijk zijn bij het bevorderen, behouden en herstellen van 

duurzame inzetbaarheid. Hiermee wordt een omslag in denken in gang gezet, 

waarvoor weliswaar enige jaren noodzakelijk zijn, maar waarmee tegelijkertijd 

bewust afstand wordt genomen van een gefragmenteerde, instrument- en incident 

gedreven aanpak (plan van aanpak Verzuim politie, p.11). 

 

Het programma en het plan van aanpak hebben de volgende doelen: 

• het aanjagen van de verschillende acties en maatregelen om het verzuim 

terug te dringen; 

• het genereren van aandacht voor het thema verzuim via de lopende acties 

en best practices; 

• het creëren en ondersteunen van verandering. Hiervoor is een structuur 

ingericht met een landelijk programmamanager en lokale kartrekkers. Deze 

staan onder verantwoording van een stuurgroep onder leiding van de 

politiechef van de eenheid Noord-Nederland. 

 

De sporen, acties en maatregelen hebben – in de programmastructuur – niet altijd 

een specifieke actiehouder. Om de uitwerking van de maatregelen en acties te 

onderzoeken, hebben we gesproken met een (aangedragen) persoon die kennis 

heeft van het betreffende spoor, de betreffende actie/maatregel. Soms was deze 

persoon niet op de hoogte van het plan van aanpak Verzuim politie maar vanuit zijn 

functie wel actief bezig met het concretiseren van de betreffende actie/maatregel. 

Veel acties/maatregelen waren bij aanvang van het programma al onderdeel c.q. 

geborgd in de staande organisatie. 

 

 
4 Een organisatieverandering betreft een bewuste verandering in structuur, systeem of gedrag in organisaties met 

als doel om de effectiviteit en/of efficiency te verbeteren.  















































 

 

 

  34 van 71 |  

 

Informatie beschikbaar gesteld over mogelijkheden en middelen 

VGW heeft de brochure Werk jij veilig en gezond? uitgegeven. De brochure 

brengt de ondersteuningsmogelijkheden vanuit VGW aan de lijn en de 

medewerkers in beeld. Daarnaast heeft VGW het aanbod aan voorzieningen 

en instrumenten gebundeld in een notitie die is geplaatst op een eigen 

intranetpagina. De volgende stap hierin is het vastleggen van 

dienstverleningsafspraken. 

 

Verbetering aangebracht in aanvraagproces werkplekonderzoek 

Het aanvraagproces voor werkplekonderzoeken voor beenplaten is 

geautomatiseerd met een digitaal aanvraagformulier om de doorlooptijd te 

verkorten. De aanvraag gaat niet meer via leidinggevenden, maar 

medewerkers kunnen zelf aanvragen indienen. 
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In de interviews is uitgebreid ingezoomd op de effectiviteit van de interventies. Bij 

sommige interventies hebben geïnterviewden verbeterpunten genoemd die volgens 

hen bijdragen aan een hogere effectiviteit. Deze verbetermogelijkheden staan bij 

betreffende interventie genoemd in hoofdstuk 2.  

 

3.5 Resumerend 

Directbetrokkenen ervaren een selectie van interventies als effectief om het verzuim 

te beheersen en terug te dringen. Op eenheidsniveau zijn dit voornamelijk 

interventies met een beoogd effect op de sturing door eenheidsleiding, de 

operationele leiding en het managen van langdurig verzuim. Op teamniveau zijn dit 

interventies met een beoogd effect op de operationele leiding en het managen van 

langdurig verzuim.  

 

Succesfactor: houding, kennis en vaardigheden van de leidinggevende 

Kritische succesfactor bij het managen van verzuim is, volgens de geïnterviewden, 

de leiding. De houding, kennis en vaardigheden van de direct leidinggevende maken 

volgens geïnterviewden het verschil tussen het wel of niet beheersen en 

terugdringen van het verzuim in een team. Zij benadrukken dat wanneer een 

leidinggevende geen prioriteit geeft aan verzuimmanagement (attitude), niet de 

kennis heeft (georganiseerd) en niet de vaardigheden heeft, dit leidt tot een 

oplopend verzuim in een team. Dit is volgens geïnterviewden zichtbaar in de 

verzuimcijfers en de kwaliteit van de verzuimdossiers. Een deel van de als effectief 

ervaren interventies sluit hierop aan doordat deze gaan over het verbeteren van de 

vaardigheden en kennis van de leidinggevende en over het geven van prioriteit aan 

het verzuimmanagement (naast alle andere prioriteiten). Geïnterviewden geven aan 

dat langdurig verzuim-dossiers vaak complex en ogenschijnlijk onoplosbaar lijken. 

Eenheden die een taskforce, verzuimcarrousel of interdisciplinair overleg 

organiseren om complexe dossiers aan te pakken, vinden oplossingen.  

 

In gesprek blijven met de medewerker 

Naast langdurig verzuim heeft ook kortdurend verzuim de aandacht van 

leidinggevenden. Hierbij geven geïnterviewden aan dat de intentie hier niet is om de 

medewerker te controleren maar dat het gaat om het persoonlijk contact met deze 

medewerker. Door in gesprek te zijn en te blijven, proberen leidinggevenden 

langdurig verzuim te voorkomen. Kortdurend frequent verzuim zien geïnterviewden 

als de opmaat naar lang verzuim.  

 

Span of control teamchef terugdringen 

Een nog niet gerealiseerde interventie die geïnterviewden zien als potentieel 

effectief is het terugdringen van de span of control van de teamchef. Teamchefs 

dragen soms voor een paar honderd medewerkers de p-verantwoordelijkheid. Deze 

verantwoordelijkheid wordt vaak gemandateerd aan de operationeel experts (OE). 

Deze operationeel experts zijn echter formeel geen leidinggevende, ervaren de 

systemen als niet gebruiksvriendelijk, hebben niet altijd toegang tot de systemen en 

hebben niet altijd het gezag of zien zichzelf niet als leidinggevende. Omdat juist de 

rol van de leiding doorslaggevend is bij een effectieve verzuimaanpak is het 

belangrijk dat de organisatie op korte termijn ook de in het plan van aanpak 

aangekondigde interventie terugdringen span of control realiseert. De interventies 

om verzuim terug te dringen zijn volgens directbetrokkenen nog effectiever wanneer 

de operationeel expert formeel leidinggevende wordt en bevoegdheden krijgt. 

Daarnaast moet het aantal bedrijfsartsen op peil zijn.  
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4 Verzuimcijfers  

4.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk beschrijven we de verzuimcijfers 2018-2022 van de politie, de 

onderzochte eenheden en de geselecteerde teams. Dit doen we aan de hand van de 

vraag welke trends laten de verzuimcijfers, medewerkersonderzoeken en RI&E-

plannen zien over de periode 2018 – derde kwartaal 2022. In dit hoofdstuk zoeken 

we een mogelijk effect van interventies in de cijfers. 

 

Bij de opzet van het onderzoek zijn we ervan uitgegaan dat we ook de trendmatige 

ontwikkeling van stressoren over de verhouding leidinggevende – medewerker 

zouden kunnen weergeven met de data uit de medewerkersonderzoeken en RI&E-

plannen. Echter, de aangeleverde data in de medewerkersonderzoeken en de RI&E-

plannen bleek niet geschikt om een dergelijke trend te laten zien. Om die reden 

hebben we in dit hoofdstuk alleen de verzuimcijfers geanalyseerd.  

 

De verzuimcijfers zijn afkomstig uit de interne systemen van de politie. We hebben 

geen check gedaan op de betrouwbaarheid van de cijfers, omdat dit een separaat 

onderzoek van heel andere aard zou inhouden. 

 

4.2 Ziekteverzuim: definities en normen 

CBS-definitie  

De politie berekent de verzuimpercentages volgens de definitie van het CBS: het 

totaal aantal ziektedagen van de werknemers, in procenten van het totaal aantal 

beschikbare werkdagen van de werknemers in de verslagperiode. Het 

ziekteverzuimpercentage wordt berekend inclusief verzuim langer dan één jaar en 

exclusief zwangerschaps- en bevallingsverlof.11 

 

Derde verzuimjaar bij politie 

In tegenstelling tot andere organisaties kent de rechtspositie van de politie een 

derde verzuimjaar (na 730 dagen). Dit derde jaar is bedoeld voor de herplaatsing en 

re-integratie van die medewerkers die arbeidsongeschikt zijn geworden door 

beroepsgerelateerd letsel in overwegende mate. Zij blijven in dienst en worden 

herplaatst – tenzij sprake is van een zwaarwegend dienstbelang. De 

arbeidsongeschikte medewerker wordt herplaatst voor 100% van de resterende 

verdiencapaciteit12, maar in elk geval voor 50% van de resterende 

verdiencapaciteit. Lukt re-integratie in dit derde jaar niet? Dan stroomt de 

betreffende medewerker volgens de Wet verbetering poortwachter uit naar het UWV 

– mits het dossier van de verzuimende medewerker op orde is. Het derde 

verzuimjaar komt in de verzuimrapportages en verzuimnormen van de politie niet 

altijd terug, omdat deze dan afwijkt van de CBS-definitie. Daardoor zou een 

vergelijking met andere organisaties lastig worden.  

 

Verzuimdoelstelling politie 

Op basis van een advies van TNO heeft de politie het doel om het 

verzuimpercentage medio 2023 terug te dringen tot 5,9%. Bovendien heeft de 

politie de ambitie om te komen tot een verdere reductie. 

 

 
11 Met ingang van 1 december 2001 valt het reguliere zwangerschaps- en bevallingsverlof niet 
meer onder de Ziektewet, maar onder de Wet Arbeid en Zorg. Alleen ziekte door 

zwangerschap valt nog onder de Ziektewet. 
12 Verdiencapaciteit is een percentage dat uitdrukt hoeveel je nog kan verdienen nadat je 
(gedeeltelijk) arbeidsongeschikt bent geworden. 
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Ziekteverzuim: zes verzuimcategorieën 13  

De politie maakt een onderscheid in zes verzuimcategorieën:  

• Kort (< 8 dagen)  

• Middellang (8-42 dagen)  

• Lang 1 (43-91 dagen)  

• Lang 2 (92-182 dagen)  

• Lang 3 (183-365)  

• Lang 4 (366-730 dagen)  

 

Deze onderverdeling is gebaseerd op de CBS-verdeling in verzuimcategorieën14. In 

dit onderzoek geven we ook de categorie lang 5 (730 – 1095 dagen) in de grafieken 

weer. Deze categorie komt overeen met het derde extra verzuimjaar zoals hiervoor 

is beschreven. 

 

4.3 Ziekteverzuim Nederlandse Politie: trend 2018 - 2022 

In onderstaande tabel staan de verzuimcijfers van de Nationale Politie en het CBS 

voor de periode 2018 – 2022. De scores van alle verzuimcategorieën zijn 

samengenomen. Het derde verzuimjaar is buiten beschouwing gelaten. De 

verzuimnorm die de politie hanteert, is de blauwe streep.  

 

Ziekteverzuim Nederlandse Politie: trend 2018 - 2022 

In onderstaande tabel staan de verzuimcijfers van de Nationale Politie en het CBS 

voor de periode 2018 – 2022. De scores van alle verzuimcategorieën zijn 

samengenomen. Het derde verzuimjaar is buiten beschouwing gelaten. De 

verzuimnorm die de politie hanteert, is de blauwe streep.  

 

Tabel 1. Landelijke cijfers Nationale Politie (NP) en CBS-verzuimcijfer  

 

We kunnen het volgende afleiden uit deze trend:  

• In 2018 en 2019 ligt het landelijke verzuimcijfer van de politie 

respectievelijk 1,1% en 0,9% hoger dan het gemiddelde CBS-cijfer15. 

• In 2020 en 2021 is het landelijke verzuimcijfer van de politie bijna gelijk aan 

het gemiddelde CBS-cijfer voor verzuim. 

• In 2022 stijgt het gemiddelde verzuimcijfer zowel bij de politie als bij het 

CBS. Het meest recente CBS-cijfer laat een stijging zien naar 6,2% terwijl 

het verzuimcijfer van de politie stijgt naar 6,7%. 

 

Analyse 

De meerjarige verzuimcijfers van de politie laten tussen 2018 en 2022 een 

beweging zien die minder afwijkt van en meer aansluit bij het CBS-gemiddelde. 

  

 

 
13 De verzuimcijfers laten een twaalf-maandsgemiddelde zien over de periode van 2018-2022. 
Een twaalf-maandsgemiddelde houdt in dat alle ziektedagen (in fte) over een periode van 
twaalf maanden gedeeld wordt door alle beschikbare dagen (in fte) in dezelfde periode. 
14 Nationale Verzuimstatistiek (NVS)-standaard voor verzuimregistratie, CBS, 31 oktober 2005. 
15 Voor organisaties met meer dan 100 medewerkers. 
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• Politiedienstencentrum: het verzuim is gedaald tot ruim onder de norm van 

5,9%. Vanaf 2022 neemt het verzuim weer toe tot net boven de norm van 

5,9% maar onder het landelijke verzuimcijfer.  

 

Langdurig verzuim (in 2022):  

• Eenheid Amsterdam: met 74% is het langdurig verzuim gelijk aan het 

landelijke verzuimcijfer. 

• Eenheid Limburg: met 81% is het langdurig verzuim hoger dan het 

landelijke verzuimcijfer. 

• Eenheid Midden-Nederland: met 77% is het langdurig verzuim iets hoger 

dan het landelijke verzuimcijfer. 

• Politiedienstencentrum: met 72% iets lager dan het landelijke verzuimcijfer. 

 

Teams 

In de bijlage 3 tot en met 6 zijn de vier geselecteerde teams opgenomen. Deze 

teams hebben we geselecteerd op basis van een daling in het verzuim in de periode 

2018 – 2021. De verzuimcijfers en de trend zijn min of meer vergelijkbaar met de 

landelijke cijfers, hoewel het verzuimcijfer van de vier geselecteerde teams bij de 

start van het programma in 2018 hoger was17 dan het landelijke verzuimcijfer.  

 

Team Nieuw-West Zuid: 

• Verzuimcijfers: 11,3% (2018), 8,9 (2021) en 8,2% (2022) 

• In 2022 is 82% van het verzuim langdurig verzuim (langer dan 6 

weken). 

Team Brunssum-Landgraaf: 

• Verzuimcijfers: 12,1% (2018), 8,7% (2021) en 10,6% (2022)  

• In 2022 is 81% van het verzuim langdurig verzuim (langer dan 6 

 weken). 

Team Utrecht-West: 

• Verzuimcijfers: 9,0% (2018), 5,3% (2021) en 6% (2022)  

• In 2022 is 72% van het verzuim langdurig verzuim (langer dan 6 

weken). 

Team RFS Den Haag: 

• Verzuimcijfers: 16,1% (2018), 7,5% (2021) en 9% (2022)  

• In 2022 is 66% van het verzuim langdurig verzuim (langer dan 6 

weken). 

 

4.6 Resumerend 

Uit de analyse van de verzuimcijfers van de eenheden en geselecteerde basisteams 

halen we het volgende: 

• De meerjarige verzuimcijfers van de politie laten tussen 2018 en 2022 een 

beweging zien die meer aansluit bij het CBS-gemiddelde.  

• Tot 2021 daalde het verzuimcijfer van de politie. Deze daling betrof bijna 

alle verzuimcategorieën.  

• De trend laat een daling in het verzuim zien in categorie Lang 4 die 

doorloopt tot en met 2022. Bij deze dalende trend van verzuim in de 

categorie Lang 4 zetten de onderzoekers wel een kanttekening. Het verzuim 

tot en met categorie Lang 3 stijgt. Als de medewerkers in categorie 3 

(langer dan een half jaar maar korter dan een jaar) in verzuim blijven dan 

zullen zij op termijn een verzuim langer dan een jaar registreren waarmee 

zij in categorie 4 komen. Dit zijn langdurig verzuimers. De daling in Lang 4 

kan het gevolg zijn van de specifieke aandacht voor langdurig verzuim. 

Maar, er is ook het risico dat het verzuim in categorie Lang 4 volgend jaar 

weer stijgt. 

 

   

 
17 Inclusief categorie Lang 5  
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5 Handelingsperspectief  

 

5.1 Antwoord op de vraag 

De directeur-generaal Politie en Veiligheidsregio’s heeft de Auditdienst Rijk de 

volgende vraag gesteld: Welk effect hebben de 7 sporen en 35 acties uit het ‘plan 

van aanpak Verzuim politie ’ op het beheersen en terugdringen van het kortdurend 

en langdurig verzuim bij vier eenheden van de politie in de periode 2018 – heden? 

Directbetrokkenen ervaren een selectie van de interventies uit het plan van aanpak 

Verzuim politie als effectief in het licht van de verzuimcijfers. Dit betreft interventies 

die gericht zijn op:  

• aandacht en sturing door de korps- en eenheidsleiding;  

• kennis, vaardigheden, houding van de direct leidinggevende; 

• aandacht voor langdurig verzuim.  

 

In de periode 2018 – 2021 is het verzuim binnen de politie gedaald. Sinds 2022 

stijgt het verzuimcijfer van de politie weer, maar het cijfer wijkt minder af van het 

CBS-gemiddelde dan voor 2018. Het verzuimgemiddelde van de politie is in de 

periode 2018 – 2022 meer in lijn gekomen met het CBS-gemiddelde.  

 
5.2 Aanbevelingen 

1. Zorg ervoor dat iedere leidinggevende aandacht heeft en houdt voor het 

managen van verzuim  

Een korps- en eenheidsleiding die stuurt op verzuim vormt samen met de 

versterking van kennis, vaardigheden en houding van de leidinggevende een 

kritische succesfactor voor het terugbrengen van het verzuim. Echter, niet iedere 

leidinggevende heeft op dit moment aandacht voor het managen van verzuim.  

• Zorg er in de sturing voor dat deze aandacht er komt en blijft, mede gezien 

de periodieke wisseling van managers.  

• Gebruik en veranker de als succesvol ervaren interventies om 

leidinggevenden te helpen bij het managen van verzuim.  

• Rust nieuwe leidinggevenden toe op hun nieuwe verzuimtaken. 

 

2. Breng de ‘span of control’ van de teamchef terug 

Het aantal medewerkers waaraan een teamchef leiding geeft is soms meer dan 1 op 

100. Deze verhouding wordt zowel in organisatieliteratuur als door bijna alle 

geïnterviewden gezien als te groot. Door het verkleinen van de span of control 

ontstaat er meer tijd en ruimte om aandacht te geven aan de medewerkers die 

(dreigen te) verzuimen en het verzuimmanagement. Deze interventie is nog niet 

gerealiseerd. Bijna alle geïnterviewden zien deze interventie als potentieel effectief. 

Er ligt een voorstel om het landelijke functiegebouw politie aan te passen.  

• Verklein de span of control van de teamchef.  

 

3. Maak de gedragsmatige visie concreet en gebruik een passende slogan 

Het plan van aanpak verzuim politie start met de actie dat de Korpsleiding expliciet 

de eerder gemaakte keuze voor de gedragsmatige visie bij de aanpak van het 

verzuim onderstreept. Echter, deze gedragsmatige visie is nog niet uitgewerkt in 

een herkenbaar visiedocument en een uitvoeringslijn. Het lijkt erop dat de slogan 

‘ziekte overkomt je en verzuim is een keuze’ de belangrijkste richtinggevende 

uitwerking is. Deze uitwerking sluit niet aan bij de praktijk van het managen van 

met name langdurig verzuim. De managers van de teams waarin het verzuim daalt, 

verwijten medewerkers niet de keuze voor verzuim, maar proberen samen met 

de medewerker, vaak met hulp van gespecialiseerde deskundigen, te komen tot een 

oplossing. Woorden die meer aansluiten bij de praktijk van het verzuimmanagement 

zijn: warm, zakelijk, samen, oplossingsgericht, goed gesprek, aandacht, enzovoorts. 
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In die context ontstaat de basis voor een duurzame relatie tussen leidinggevende en 

medewerker. Dit zijn overigens ook woorden die terugkomen in het plan van aanpak 

Verzuim politie.  

• Werk de gedragsmatige visie uit in een richtinggevend visiedocument en 

vertaal deze naar een uitvoeringslijn (eventueel in combinatie met een 

herijking van de visie Veilig en Gezond Werken)  

• Gebruik een slogan die warmte en gezamenlijkheid uitdraagt en die beter 

aansluit bij het managen van langdurig verzuim. 

 

4. Veranker de interdisciplinaire casusbesprekingen politie-breed  

Bij alle vier de onderzochte eenheden bestond de succesvolle aanpak van 

(langdurig) verzuim uit het bij complexe casussen interdisciplinair bespreken (lees: 

met leidinggevende, HR, arbeidsdeskundige, bedrijfsarts, bedrijfsmaatschappelijk 

werker, en anderen) van casuïstiek om zo een oplossing te vinden.  

• Veranker deze interdisciplinaire aanpak politie-breed in de eenheden. 

• Een toename van het aantal bedrijfsartsen zal, volgens geïnterviewden, de 

effectiviteit van deze interventie verder vergroten (zie ook aanbeveling 7). 

 

5. Zorg voor inzicht en maatwerk per verzuimcategorie 

De politie heeft op basis van de verzuimduur zeven verzuimcategorieën die lopen 

van één dag tot drie jaar verzuim. Driekwart van het verzuim bij de politie duurt 

langer dan 6 weken. De verzuimproblematiek en daarmee de effectiviteit van 

interventies verschilt per verzuimcategorie. Om interventies zo effectief mogelijk te 

maken, heeft de politie inzicht nodig in de verzuimproblematiek van de beoogde 

doelgroep. Voor een deel zijn de interventies maatwerk per verzuimcategorie. Het 

sturen op maatwerk per verzuimcategorie zal de effectiviteit van de interventies 

vergroten.  

• Breng per verzuimcategorie periodiek in kaart en monitor welke (meest 

voorkomende) verzuimproblematieken de medewerkers in die categorie 

hebben, welke interventies hier (niet) werken en wat medewerkers zelf 

aangeven nodig te hebben (mogelijk ontbrekende interventies). 

 

6. Beschikbaarheid bedrijfsartsen 

Het plan van aanpak Verzuim politie hanteert een gangbare caseload voor 

bedrijfsartsen van 1 op 2500. Het aantal bedrijfsartsen is uitgebreid, waardoor 

ruimte zou ontstaan voor bedrijfsartsen om actief preventietaken uit te voeren. 

Echter, operationeel leidinggevenden geven aan dat zij nog altijd een tekort aan 

bedrijfsartsen ervaren, onder andere in de vorm van lange wachttijden. Ook 

herkennen directbetrokkenen de ruimte voor het uitvoeren van preventieve taken 

niet altijd.  

• Ga de juistheid en volledigheid na van de normering van de caseload per 

bedrijfsarts in relatie tot de daadwerkelijk ervaren beschikbaarheid van 

bedrijfsartsen.  

 

7. Stuur naast het landelijke verzuimcijfer ook op onderliggende cijfers  

De politie stuurt op één landelijk verzuimcijfer van 5.9%. In 2022 is het verzuim in 

alle sectoren in Nederland toegenomen. Daarnaast verschillen de verzuimcijfers en -

trends per eenheid. Verzuimcijfers bij de politie zijn opgebouwd uit zeven 

verzuimcategorieën.  

• Beoordeel of de huidige verzuimnorm van 5,9% voor heel het korps nog 

realistisch is (bijvoorbeeld aan de hand van de Verbaannorm), gezien het in 

alle landelijke sectoren stijgende verzuim. 

• Stuur niet alleen op één landelijk verzuimpercentage, maar ook op de 

verzuimcijfers en doelen per eenheid op middellange en lange termijn – dit 

is een nog niet gerealiseerde actie.  

• Gebruik de trend van de zeven onderliggende verzuimcategorieën in de 

managementinformatie bij de verzuimcijfers.  
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6 Verantwoording onderzoek 

7.1 Onderzoeksvraag  

 

Welk effect hebben de 7 sporen en 35 acties uit het ‘plan van aanpak Verzuim 

politie’ op het beheersen en terugdringen van het kortdurend en langdurig verzuim 

bij vier eenheden van de politie in de periode 2018 – heden en welk 

handelingsperspectief levert dit op?  

 

Deze hoofdvraag wordt beantwoord aan de hand van de volgende deelvragen: 

1. Hoe zijn de 7 sporen en bijbehorende 35 acties en maatregelen 

geconcretiseerd per onderzochte eenheid in de periode 2018 – heden? 

2. Welke trends laten de verzuimcijfers, medewerkersonderzoeken en RI&E-

plannen zien over de periode 2018 – heden. 

3. Welk beeld hebben de directbetrokkenen bij de effectiviteit van de sporen en 

acties en maatregelen op het beheersen en terugdringen van het kortdurend 

en langdurig verzuim in de periode 2018 – heden?  

4. Hoe zijn de 7 sporen en bijbehorende acties en maatregelen in de staande 

organisatie geborgd?  

5. Welk handelingsperspectief leveren de inzichten uit vraag 1, 2, 3 en 4 op?  

 

7.2 Werkzaamheden en afbakening 

Het object van onderzoek is de effectiviteit van de acties en maatregelen in het plan 

van aanpak Verzuim politie van 25 april 2018. Om effectiviteit te kunnen meten 

hebben we met documenten en interviews (zie bijlage 4) interventies in kaart 

gebracht.  

 

De politie bestaat uit een centraal deel (Korpsleiding, Staf Korpsleiding). Daarnaast 

is er een uitvoerend deel dat bestaat uit twaalf eenheden: Limburg, Noord-

Nederland, Den Haag, Midden-Nederland, Oost-Brabant, Rotterdam, Oost-

Nederland, Noord-Holland, Amsterdam, Zeeland-West-Brabant, de Landelijke 

Eenheid, het Politiedienstencentrum, de Landelijke meldkamer (en de 

Politieacademie). Naast de acties zoals geformuleerd in het plan van aanpak 

Verzuim politie heeft elke eenheid, binnen het kader van het landelijke programma, 

een eigen plan van aanpak dat aansluit bij de lokale context. In dit onderzoek 

hebben we vier eenheden meegenomen. Deze eenheden zijn in samenspraak met 

de opdrachtgever geselecteerd op basis van de mate van daling in de verzuimcijfers 

en het type organisatie. De eenheden die zijn onderzocht zijn: 

• eenheid Limburg (sterke daling); 

• eenheid Midden-Nederland (gemiddelde daling); 

• eenheid Amsterdam (constant); 

• Politiedienstencentrum (ander type organisatie, niet operationeel). 

 

6.2 Methode van onderzoek 

Interventies  

Interventies zijn gedefinieerd als voor directbetrokkenen herkenbare acties met 

impact op de organisatie. Deze impact houdt een bewuste verandering van 

structuur, systeem of gedrag in om de effectiviteit en/of efficiency van het 

verzuimmanagement te verbeteren, met geen of een korter verzuim als doel.  

 

Meten van effect  

We hebben gezocht naar het effect van interventies op het verzuim in de periode 

2018 – 2021. Voor de volledigheid hebben we in het definitieve rapport de meest 

actuele verzuimcijfers opgenomen (tot en met 2022). De verzuimcijfers en de 

verzuimtrend in 2018 – 2022 zijn geanalyseerd voor het politiekorps, vier 
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geselecteerde eenheden en vier geselecteerde teams. Hierbij hebben we vooral 

gezocht naar trendbreuken die zouden kunnen wijzen op een effect van de 

interventies. Op basis van de verzuimcijfers hebben we bij iedere eenheid een team 

geselecteerd die een grote daling van het verzuim liet zien in de periode 2018 – 

2021. Een grote daling kan immers een indicatie zijn van een effect van de 

interventies.  

 

Bij de opzet van het onderzoek gingen we ervan uit dat ook de trendmatige 

ontwikkeling van de variabelen over de verhouding leidinggevende – medewerker 

die komen uit medewerkersonderzoeken een indicatieve bron zouden zijn voor een 

verandering in de organisatie. De score op de medewerkersonderzoeken zouden we 

dan analyseren door de trend te vergelijken met de trend van de verzuimcijfers. 

Echter, de aangeleverde data uit de medewerkersonderzoeken was door 

aanpassingen in de vragenlijst (variabelen) niet vergelijkbaar en daardoor niet 

geschikt om een trend te identificeren.  

 

Het effect van de interventies hebben we gemeten met interviews met 

directbetrokkenen die de interventies dagelijks ervaren. We hebben het effect 

gemeten via de beleving van medewerkers die dit dagelijks ervaren. We hebben 

leidinggevenden, bedrijfsartsen, bedrijfsmaatschappelijk werkers, HR-adviseurs, 

arbeidsdeskundigen en de voorzitter van de ondernemingsraad geïnterviewd. Met 

individuele medewerkers is geen interview geweest. Op een valide manier 

medewerkers selecteren die representatief zijn en ervaring hebben met verzuim of 

verzuimen voor een interview, is methodisch risicovol en arbeidsintensief. Een 

survey onder medewerkers werd uit oogpunt van enquête-moeheid afgeraden. 

Gekozen is om de beleving van de medewerker te meten via de voorzitter van de 

ondernemingsraad, de bedrijfsarts en het bedrijfsmaatschappelijk werk.  

 

Uitgangspunt van het onderzoek is dat de sporen en acties effect hebben op het 

beheersen en terugdringen van het (langdurend en kortdurend) verzuim. Het betreft 

hier interventies in de organisatie van de politie. Het realiseren van de acties leidt 

tot veranderingen in de organisatie. Deze veranderingen betreffen – gezien de visie 

in het plan van aanpak – met name het gesprek tussen medewerker en 

leidinggevende. Aan dit gesprek ligt het gedragsmodel verzuim ten grondslag. Het 

idee is dat de implementatie van het gedragsmodel en een verbeterde 

ondersteuning leiden tot het terugdringen en beheersen van het verzuim. Of een 

lager verzuim daadwerkelijk het gevolg is van deze interventie kunnen we niet met 

zekerheid vaststellen. Naast de interventies op basis van de 7 sporen zijn er immers 

ook andere variabelen die van invloed zijn op de ontwikkeling van het verzuim. 

 

Effect van een totaalpakket aan interventies  

Uitgangspunt bij het meten van het effect van de interventies is dat de 7 sporen en 

35 acties niet op zichzelf staan. Het doel is om met een breed palet aan interventies 

het verzuimmanagement te verbeteren. Idealiter versterken interventies elkaar, 

vullen ze elkaar aan en hebben ze verschillende aangrijpingspunten binnen de 

organisatie. Daarnaast krijgen interventies betekenis binnen een lokale context. Om 

de interventies te meten, hebben we het hele palet aan interventies aan 

directbetrokkenen voorgelegd met de vraag welke interventies in hun beleving het 

meeste effect hebben gehad op de verzuimtrend 2018 – 2021 in het eigen 

onderdeel.  

 

6.3 Werkzaamheden  

Zeven operational auditors hebben voorliggend onderzoek uitgevoerd in de periode 

mei – december 2022. Het onderzoek is gebaseerd op de volgende bronnen: 

• 62 interviews  

• 15 ingevulde scoretabellen met interventies 

• 83 documenten  

• verzuimcijfers van de politie over de periode 2018 – 2022  

• CBS-cijfers over verzuim  

• vacaturecijfers politie over de periode 2018 – 2022 
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6.4 Hoor- en wederhoor  

Van ieder interview hebben we een verslag of een transcriptie gemaakt. Deze 

verslagen zijn voor wederhoor aan geïnterviewde teruggelegd met de vraag of het 

verslag juist en volledig is.  

 

Het conceptrapport is aan de politie voorgelegd met de vraag of de gepresenteerde 

informatie juist en volledig is. 

 

6.5 Gehanteerde Standaard 

Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de Internationale 

Standaarden voor de Beroepsuitoefening van Internal Auditing (IIA). 

In dit rapport wordt geen zekerheid verschaft, omdat er geen assurance-opdracht is 

uitgevoerd. In dit rapport worden enkel de feitelijke bevindingen van het onderzoek 

vermeld en geen samenvattende conclusie of eindoordeel. De ontvangers van het 

rapport dienen daaruit hun eigen conclusies te trekken. 

 

6.6 Verspreiding rapport 

De opdrachtgever, de DG Politie en Veiligheidsregio’s van het ministerie van Justitie 

en Veiligheid is eigenaar van dit rapport. 

 

De ADR is de interne auditdienst van het Rijk. Dit rapport is primair bestemd voor 

de opdrachtgever met wie wij deze opdracht zijn overeengekomen. In de 

ministerraad is besloten dat het opdrachtgevende ministerie waarvoor de ADR een 

rapport heeft geschreven, het rapport binnen zes weken op de website van de 

rijksoverheid plaatst, tenzij daarvoor een uitzondering geldt. De minister van 

Financiën stuurt elk halfjaar een overzicht naar de Tweede Kamer met de titels, een 

korte toelichting en een link naar de door ADR uitgebrachte rapporten en plaatst dit 

overzicht op de website. 
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Bijlage 1 Managementreactie 
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Bijlage 3 Startdocument begeleidingscommissie 

De ADR doet onafhankelijk onderzoek en is hierbij gebonden aan de Internationale 
Standaarden voor Beroepsuitoefening van Internal Audit en het ADR Auditcharter. 
Voorliggend startdocument beschrijft de doelen en rolverdeling in de 
begeleidingscommissie binnen de randvoorwaarden van de standaarden en het 

auditcharter.  
 
De leden van de Begeleidingscommissie audit het plan van aanpak Verzuim politie;  

− zijn intern en extern aanspreekpunt voor het eigen organisatie-onderdeel, 
voor de audit opdat iedere belanghebbende (o.a. de leiding) geïnformeerd 

is, 
− enthousiasmeren het eigen organisatie-onderdeel over de audit en 

introduceren de auditors in de eigen organisatie zodat de auditors kunnen 
rekenen op medewerking,  

− informeren de auditors over ontwikkelingen in de eigen organisatie (politiek 
bestuurlijk en intern) die betrekking hebben op de audit,  

− zijn klankbord en aanspreekpunt voor de auditors, 
− checken het concept rapport op juistheid en volledigheid  

 
De auditors van het plan van aanpak Verzuim politie;  

• zijn in wezen en handelen objectief en onafhankelijk,  
• zijn verantwoordelijk voor het ontwerp, de methoden en de uitvoering van 

het onderzoek en de uiteindelijke weging van de resultaten met als resultaat 
een betrouwbaar onderzoek, 

• zorgen voor hoor en wederhoor op de verzamelde data, 

• bieden de opdrachtgever de mogelijkheid om door middel van een 
managementreactie als bijlage bij het rapport te reageren op de 
onderzoeksresultaten. 

 

 

Den Haag, April 2022 
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Opvallend 

• Categorieën Lang 4 en Kort laten een dalende trend zien.  

 

Analyse  

Het verzuim in de eenheid Amsterdam schommelde in de periode 2018 – 2022 rond 

de politiebrede norm van 5,9%. Deze trend is in 2022 veranderd in een toenemend 

verzuim. De opbouw van de categorieën in Amsterdam is vergelijkbaar met de 

totale politiebrede opbouw. 74% van het verzuim is langdurig verzuim. Ook binnen 

de eenheid Amsterdam is er, net als politiebreed, een afname van het verzuim in 

categorie Lang 4 en een toename van het verzuim in categorie Lang 3.  

 

Binnen de eenheid Amsterdam is ingezoomd op het team Nieuw-West Zuid. Dit 

team laat sinds 2018 een daling zien van het verzuimcijfer met name in categorie 

Lang 4 en het kortdurend verzuim. Binnen het team Nieuw-West Zuid bestaat 84% 

van het verzuim uit langdurig verzuim.  

 

  







 

 

 

  63 van 71 |  

Analyse  

Het verzuim in de eenheid Limburg is in de periode 2018 – 2021 gedaald. Ondanks 

de daling is het verzuim hoger dan het politie-gemiddelde. De daling van het 

verzuim in de categorie Lang 4 is opvallend.  

 

De dalende trend is in 2022 veranderd in een toenemend verzuim. In vergelijking 

tot de landelijke cijfers heeft de eenheid Limburg een hoger verzuim in de categorie 

Lang 4. Van het verzuim binnen de eenheid Limburg is 81% langdurig verzuim. Ook 

binnen de eenheid Limburg is er een afname van het verzuim in categorie Lang 4 en 

een toename van het verzuim in categorie Lang 3.  

 

Binnen de eenheid Limburg is ingezoomd op het team Brunssum-Landgraaf. Dit 

team laat sinds 2018 een daling zien van het verzuimcijfer met name in categorie 

Lang 4 en Lang 5. Tot en met 2021 daalden ook de andere verzuimcategorieën. 

Binnen het team Brunssum-Landgraaf bestaat 82% van het verzuim uit langdurig 

verzuim. In 2022 was het verzuim 10,5%.  
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Het verzuim bij de eenheid Midden-Nederland is in de periode 2018 – 2020 gedaald. 

Sinds 2021 is er een oplopende trend. Deze stijging betreft alle verzuimcategorieën 

behalve Lang 4. In vergelijking tot de landelijke cijfers heeft de eenheid Midden-

Nederland een vergelijkbaar verzuim. 75% van het verzuim binnen de eenheid 

Midden-Nederland is langdurig verzuim. Ook binnen de eenheid Midden-Nederland is 

een afname van het verzuim in categorie Lang 4 en een toename van het verzuim in 

categorie Lang 3.  

 

Binnen de eenheid Midden-Nederland is ingezoomd op het team Utrecht-West. Dit 

team heeft een verzuim onder het landelijk gemiddelde van de politie. Opvallend in 

de verzuimpercentages is het, in vergelijking tot de eenheid, lage aantal langdurig 

verzuimers. 73% van het verzuim is in het team Utrecht-West langdurig. Dit is lager 

dan het gemiddelde percentage van de eenheid.   
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verzuimcategorieën behalve Lang 3, lang 4 en Lang 5. In vergelijking tot de 

landelijke cijfers heeft het PDC een lager verzuim. Bijna 72% van het verzuim 

binnen het PDC is langdurig verzuim.  

 

Binnen het PDC is ingezoomd op het team RFS Den Haag. In dit team is het verzuim 

gedaald van 15,7% in 2018 naar 8,9% in 2022. Opvallend bij RFS Den Haag is het 

relatief lage aandeel langdurig verzuim in combinatie met een relatief hoog 

kortdurend verzuim.  
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Bijlage 8 lijst functies geïnterviewden 

• Referent bedrijfsvoering, lid Korpsleiding  

• Directeur staf Korpsleiding 

• Directeur operatien 

• Korpsbedrijfsmaatschappelijk werker 

• Korpsarbeidsdeskundige 

• Korpsbedrijfsarts 

• Korpscoördinator GTPA 

• Teamchef team Beroepsziekten 

• Teamchef Servicedesk HR 

• Programmamanager programma Verzuim 

• Communicatieadviseur VGW 

• Coördinator vakgroep weerbaarheid/ODPA 

• Coördinator directie HRM team VGW 

• Arbeids- en organisatiedeskundige HRM-VGW 

• Sectorhoofd OBT 

• Sectorhoofd VGW 

• Trainingsbureau Falke & Verbaan 

• Adviseur directie HRM-team VGW 

• Teamchef LMC 

• Diensthoofd HRM 

• Relatiemanagers HR  

• Leden Centrale Ondernemingsraad  

• Bedrijfsarts van de onderzochte eenheid (4x) 

• Bedrijfsmaatschappelijk werker van de onderzochte eenheid (4x) 

• HR-adviseur van de onderzochte eenheid (4x) 

• Arbeidsdeskundige van de onderzochte eenheid (4x) 

• Kartrekker van de onderzochte eenheid (4x) 

• Lid eenheidsleiding met verzuim in portefeuille van de onderzochte eenheid 

(4x) 

• Voorzitter OR van de onderzochte eenheid (4x) 

• Districtschef van het geselecteerde team (4x) 

• Teamchef van het geselecteerde team (4x) 

• Operationeel experts van het geselecteerde team (4x) 
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