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1. Aanleiding

Op 25 januari 2023 bood u de Tweede Kamer het onderzoeksrapport
‘Verkennende analyse: Naleving van de AVG door overheden’ aan, dat in opdracht
van het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC) is
uitgevoerd door Pro Facto en Hooghiemstra & Partners. Op dit onderzoek volgt nu
de beleidsreactie.

2. Geadviseerd besluit
Akkoord te gaan met het verzenden van de beleidsreactie aan de Tweede Kamer,
ook ondertekend door SBZK.

3. Kernpunten

Ook overheden moeten bij de verwerking van de persoonsgegevens de normen
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in acht nemen. Dat
gebeurt evenwel niet altijd, wat niet zelden leidt tot Kamervragen. Het WODC is
daarom door de toenmalige minister van BZK en de toenmalige minister voor
Rechtsbescherming gevraagd om onderzoek te doen naar de naleving van de AVG
door overheden, in kaart te brengen welke onduidelijkheden en problemen zich
daarbij voordoen en welke oorzaken daarvoor vallen aan te wijzen.

4. Toelichting

De algemene indruk van de onderzoekers is dat het op dit moment beter gesteld
is met de naleving van privacynormen door overheden dan voor de komst van de
AVG. De AVG heeft gezorgd voor een toegenomen bewustzijn, ook bij overheden,
en de kennis van de AVG bij overheden neemt toe. Toch is naleving van de AVG
niet altijd vanzelfsprekend. Dat is vaak geen bewuste keuze. Soms ontbreekt
voldoende besef dat het beoordelen van AVG-aspecten vooraf moet gaan aan een
verwerking van persoonsgegevens. Ook kunnen tijdsdruk en de dominantie van
beleidsdoelen een verstorende rol spelen. Daarbij constateren de onderzoekers
een verschil tussen ‘technische’ overheidsorganisaties en meer ‘politieke’
overheidsorganisaties, zoals gemeenten en departementen. Bij laatstgenoemde
organisaties is in sterkere mate sprake van een afweging van belangen. Daarbij
kan het gewicht van beleidsdoelen zwaarder zijn en dat laat zich verklaren door
de nabijheid van de politiek binnen die organisaties. Privacyregels lijken dan niet
altijd prioriteit te hebben; eerder ligt het accent op de doelmatige uitvoering van
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In de beleidsreactie worden verschillende, veelal reeds lopende maatregelen

genoemd waarmee opvolging wordt gegeven aan de belangrijkste aanbevelingen Datum

van de onderzoekers. Het gaat om maatregelen ter versterking van privacy 15 april 2024
kennis en bewustzijn, maatregelen om tijdig en integraal privacybelangen mee te Ons kenmerk
wegen, maatregelen om privacy governance te verbeteren en maatregelen om de ~ °384809

rol van de Functionaris voor Gegevensbescherming te versterken.

Tot slot doen de onderzoekers aan de AP enkele aanbevelingen die zien op de
taakuitoefening van de AP. In reactie daarop wordt de Kamer meegedeeld dat de
AP als toezichthoudende autoriteit volledig onafhankelijk optreedt bij de
uitvoering van de taken en de uitoefening van de bevoegdheden die haar
overeenkomstig de AVG zijn toegewezen. Het kabinet kan geen bemoeienis
hebben - direct of indirect — met de uitvoering van de taken en de uitoefening
van de bevoegdheden van de AP overeenkomstig de AVG. Het is dan ook aan de
AP zelf om te bezien of en hoe opvolging wordt gegeven aan de aanbevelingen
van de onderzoekers.

4.1 Politieke context

Er bestaat aandacht in de Tweede Kamer voor dit onderwerp. Het onderhavige
WODC-onderzoek is geagendeerd voor het Commissiedebat Bescherming
Persoonsgegevens d.d. 24 april aanstaande.

4.2 Krachtenveld

De beleidsreactie is in gezamenlijkheid met het ministerie van BZK opgesteld. De
bevindingen en aanbevelingen raken de gehele overheid zodat de beleidsreactie
breed gedragen moet zijn.

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

De persoonsgegevens van de ambtenaren zijn niet openbaar ter bescherming van
de persoonlijke levenssfeer.
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