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Leeswijzer

De Terugblik is de jaarlijkse rapportage van de NPO over de ambities uit

het Concessiebeleidsplan (CBP) 2022-2026, de doelstellingen uit de Begroting

en de afspraken in de Prestatieovereenkomst 2022-2026. Hiermee laten we zien

hoe we onze publieke media-opdracht in het afgelopen jaar hebben uitgevoerd en I n h O u d
welke resultaten dat heeft opgeleverd. Het voorliggende document heeft betrekking

op het tweede jaar van de concessieperiode: 2023. In hoofdstuk 1 lichten we enkele 1. Voortdurend in verbinding 3
thema's uit de rapportage uit. De verdieping in hoofdstuk 2 volgt de lijnen van het
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in bepaalde gevallen ook zendgemachtigden genoemd, dan wordt dat 7/ Rapportage naleving prestatieovereenkomst 81
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Voortdurend
in verbinding

In een samenleving die van alle kanten onder druk staat, en waarin
technologie en algoritmen steeds meer bepalen hoe we de wereld om
ons heen ervaren, neemt het belang van een betrouwbare en
verbindende publieke omroep alleen maar toe.

De Nederlandse publieke omroep wil dat baken zijn. Een plek waar we
elkaar ontmoeten en de ruimte geven, ongeacht achtergrond,
woonplaats of overtuiging. Een kompas waar je op kunt varen, hoe hoog
de golven op maatschappelijk of persoonlijk vlak ook zijn. In deze
Terugblik laten we zien hoe we dat in 2023 hebben gedaan. Met onze
programmering, met nieuwe digitale stappen en met de drive om
voortdurend in verbinding met ons publiek en de wereld om ons heen

te staan.

Dankzij de gepassioneerde inzet van onze makers bereikte de
programmering in 2023 weer een hoog niveau. We zien dat terug in de
waardering van het Nederlandse publiek voor onze kwaliteit, impact en
publieke waarden.

Ons streven naar verbinding is ook de katalysator voor de samenwerking
tussen de NPO en omroepen om de weg voorwaarts in te slaan. Onze
gezamenlijke overkoepelende strategie richting 2026 geeft houvast voor
de digitale uitdagingen van vandaag en morgen. Dit vraagt van ons allen
vernieuwing en wendbaarheid, waarbij we voortdurend de verbinding
blijven zoeken met ons publiek, in alles wat we doen.
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Onze cijfers ove
8,2 8,7 75 | ey

Publieke waarde Waardering kwaliteit van de kijkers v
tv-programma's gemiddeld de NPO impact

Y

81%

Totaal weekbereik 13+ Aantal Kamervragen ledere werkdag een
naar aanleiding van regiojournaal op NPO 2
journalistiek onderzoek

99

Percentage Nederlandse Titels met audiodescriptie
programma’s met ondertiteling
op NPO 1-2-3
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Voor een gezonde
democratie

Een vrije pers die de macht controleert is een voorwaarde voor een
gezonde democratie. Een groot goed dat we moeten blijven koesteren
en waarin de publieke omroep een cruciale rol speelt.

278

Aantal Kamervragen naar aanleiding
van journalistiek onderzoek

Agendasettend
Onderwerpen die onze journalistieke programma’s adn
de orde stellen, bepalen regelmatig de politieke agenda.

Via de omroepen geven we ruimte aan alle stemmen en geluiden en
worden zaken vanuit meerdere perspectieven belicht. Soms kritisch
of speels, maar altijd nieuwsgierig, respectvol en gebaseerd op feiten.
Die brede blik draagt bij aan inzicht en meningsvorming, wat de
kiezer ook helpt bij zijn keuze in het stemhokje.

"Je begrijpt de verkiezingsuitslag
beter door dit soort programma’s.”

Vrouw, 75 jaar, Limburg - reactie Media Appreciatie Panel (MAP)
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Overal in Nederland

Van de Wadden tot de Limburgse heuvels en van de Zeeuwse eilanden
tot de Achterhoek; heel Nederland is ons werkveld. We laten dat zien
in tal van programma'’s, zoals in het vaste regioblok op NPO 2 (elke

253"

ledere werkdag een
regiojournaal op NPO 2

werkdag 2 uur lang), inclusief een NOS-regiojournaal en bijdragen van Plaatselljk o [2)

de regionale omroepen in het MAX-programma NoordZuidWestOost. _ stemm|ng pe“en

Toch herkennen veel bewoners in de regio zich vaak onvoldoende in de T e T qemcrtidimet redacties en
landelijke publieke omroep. We zijn ons daarvan bewust en blijven er | | mobiele studio’s het land in, om plaatselijk de
daarom op letten dat ook de stemmmen van buiten de Randstad gehoord . | stemming te peilen. Voorbeelden in 2023 waren

worden. Een extra motivatie bovendien om de vruchtbare samenwerking =5 = " S b e SRO Radio luistert naar jou’,

met de lokale en regionale omroepen voort te zetten ST s et et datalournalistioke
9 e : platform Pointer (KRO-NCRYV) in diverse

. R -~ . provinciesteden, waar bewoners werden
Zingeving en levensbeschouwing: vaste waarden % . 0 TSy betrokken bij regionale onderzoeksjournalistiek,

Zingeving en levensbeschouwing zijn van oudsher vaste waarden van de R £ en de verkiezingstour van Dit is de dag (EO/
publieke omroep. Ze brengen mensen bij elkaar. Dat zien we niet alleen o - ok NPO'RadigiiiiisaRicepinaards|Rrovinciale
. : .. . E .« 3 | e - Statenverkiezingen.

in programma's, maar ook tijdens evenementen die we daar omheen

organiseren. Door borging van een geoormerkt budget bieden we een : | ~ | Kijk voor meer impactvolle cases
pluriform aanbod binnen alle grote stromingen die ons land rijk is. | - 7 |3 ' van onze maatschappelijke waarde

"Het is leuk om te zien dat het nieuws
uit je eigen regio belicht wordt en ook
nieuws uit andere regio’s voorbij komt.”

Roos Abelman (KRO-NCRV)

‘trok met "NPO Radio 1 luistert
“naar jou'door 11 provincies

Man, 79 jaar, Noord-Holland - reactie Media Appreciatie Panel (MAP)
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ledereen doet mee

De publieke omroep wil er voor iedereen in Nederland zijn: herkenbaar, Titels met
vindbaar, zichtbaar en dichtbij. Ongeacht culturele achtergrond, audiodescriptie
gender, geaardheid of beperking moet iedereen zich bij de publieke
omroep thuis voelen. Dat zien wij als een kerntaak binnen onze

[ ] [ ]
mediaopdracht. Ook als je blind bent
Divers en Inclusief ' Ook mensen met een gehoor- of visuele
Om onze programma'’s en redacties een betere weerspiegeling van et Z beperking willen graag van onze programma's

onze samenleving te laten zijn, hanteren de NPO en de omroepen de genieten. Wij maken dat met verschillende
diensten mogelijk. Ondertiteling en tolken

doelstellllngen uit het gezamenlijke Actleplq.n D|v§r5|te|t & Inclusg Zij A . : . Nederlandse Gebarentaal voor doven en

doen dit aan de hand van concrete streefcijfers die we regelmatig laten AR - slechthorenden zijn het meest bekend. Maar ook
monitoren. Uit de rapportage over 2023 blijkt dat het ons nog niet lukt om Ay , blinden en slechtzienden kunnen bij ons terecht.
hier structureel vooruitgang in te boeken. Wij zien hierin een aansporing : ' 3 R : Voor hen bieden we gesproken ondertiteling

om onze acties waar nodig nog effectiever te maken. BEEREiocescHptie aan. Bij audiodescriptie
beschrijft een stem tussen de dialogen

door wat er in beeld te zien is. Dankzij extra
financiéle steun van het Rijk kon het aantal
programma'’s met audiodescriptie in 2023 flink
-~ | worden uitgebreid tot 81 titels (2022: 63). Het
' ~ ging hierbij ook vaker om complete seizoenen
- ._-\‘(alj programma'’s in plaats van losse films of
" documentaires. Het aantal afleveringen met

Monitor representatie diversiteit & inclusie
in programmering

Video Audio b g i P = | LS *' pp A AR ] audio:ﬂescriptie kwam daarmee op 343. Een
i e wHadhaY £/ et T | B mooi voorbeeld was Het Sinterklaasjournaal
“~(NTR), waarvan alle afleveringen én de Intocht
Nieuws Opinie Service Human Interest NPO Radio 1 y diod o LU NPO 2 d
Journalistiek Journalistiek Kennis & Educatie -, m?t'au lodescriptie op extra werden
uitgezonden.
Culturele diversiteit  +0,4% -1,4% -1,1% +0,1% -1,2% : .
: Kijk voor meer impactvolle cases
% van onze maatschappelijke waarde
Gender (% vrouw) + 0,4% - 0,7% - 1,3% - 2,0% g °p
S
Beperking — + 0'3% — R

De waarden uit bovenstaande tabel zijn het verschil
in % tussen 2022 en 2023

—
-
-
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g
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)
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Relevant voor 1%
jongeren Totaal weekbereik 13+ ™ d

Ruim 80% van alle Nederlanders (13+) maakt wekelijks gebruik van ) — in tOp 3

ons media-aanbod. Jongeren (13-34) zijn daar, met een gemiddeld P \ jong vclwassenen
weekbereik van 65%, een substantieel onderdeel van. Hen bereiken we ol . Nederland kiest (NOS)
steeds meer online. Natuurlijk door aansprekende content te maken,
maar ook doordat we met diverse vormen op alle denkbare kanalen te
vinden zijn.

De finale van het Eurovisie Songfestival (AVRO-
TROS) was in 2023 het best bekeken publieke
omroepprogramma onder jong volwassenen
Daarnaast doen ook traditionele kanalen er nog altijd toe voor jongeren, (20-34 jaar). Ook Wie is de Mol? (AVROTROS),
hoewel ze minder vanzelfsprekend zijn geworden. Acht op tien jongeren de Top 2000 a gogo (NTR) en een aantal

luistert naar de radio en NPO Radio 2 was in 2023 onder hen de op een ' sportevenementen voldeden, wat bereik onder
: : . .. l ii i : -
na populairste zender. Ook op lineaire televisie trekt de NPO met een B i8 . e oteaorie betreft, aan de ver

. . . . T wachtingen. Minder voor de hand liggend
gemiddeld weekbereik van 2,2 min kijkers, in vergelijking met andere waren de Nationale Dodenherdenking en de uit-

zenders, nog altijd de meeste jongeren. | slagenavond van de Tweede Kamerverkiezingen
(beide NOS) op de plaatsen 2 en 3. Waarbij
Dodenherdenking ook een zeer hoge waarde-

Publieksbereik ring noteerde: een 8,6 - en de uitslagenavond
Overall Bandbreedte weekbereik Realisatie v ‘fl_e verklezm.gen rul.m 2076 va.|.1 gelicle
leeftijdscategorie bereikte. Het lijsttrekkers-
NolelR(NIMORVEITIN(NNC) N 33-37% (NPO 1-5) 13+ 41% : debat (NOS) op de avond véér de verkiezingen
g : haalde met ruim 470.000 kijkers in de categorie
Televisie (NPO 123) (SKO) (13+) 67-74% _ 73,3%/73,8%" i ' 20-34 jaar een aandeel van 14% en een boven-

gemiddelde waarderingsscore van 7,9.

Integraal bereik 75-83% 81%

Kijk voor meer impactvolle cases
van onze maatschappelijke waarde

65% ' 4 op

Per leeftijdsgroep

13-34 jaar 59-65%

35-49 jaar 73-81% 80%

50-64 jaar 83-92% 89%

+65 jaar 88-97%
*73,3% tot en met week 35; 73,8% na week 35.

95%
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Altijd vindbaar 77*

. . . Van publiek is tevreden

De impact van digitalisering op de media is enorm en nog lang niet
voorbij. Nieuwe ontwikkelingen, bijvoorbeeld op het gebied van

Al, blijven ons mediagebruik beinvloeden. Onze makers ontdekken
steeds weer nieuwe manieren om hun verhalen te vertellen en nieuwe
doelgroepen aan te spreken.

Shortform video en webseries zitten duidelijk in de lift. Maar naast de
kansen die digitalisering biedt, zijn er ook uitdagingen. Hoe blijven
wij als publieke omroep zichtbaar en vindbaar in het overweldigende
aanbod van content van steeds meer streamingdiensten en andere
kapitaalkrachtige mediapartijen?

Ons antwoord ligt in de digitale transitie die we als publieke omroep
hebben ingezet. Een transitie die een van de pijlers vormt van onze
gezamenlijke overkoepelende strategie en die in 2023 een belangrijke
impuls kreeg met de lanceringen van NPO Luister en het vernieuwde
NPO Start.

NPO Terugblik 2023
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Oog voor

Een groenere wereld
Als mediaorganisatie met een publieke
opdracht vinden we het belangrijk bij te dragen
aan meer klimaatbewustzijn en een groenere
wereld. We hebben er daarom regelmatig
aandacht voor in onze programmering.
Tegelijkertijd zorgen we als sector zelf voor
CO,-uitstoot, en ook daar voelen we een
verantwoordelijkheid. Om die reden
vergrootten we in 2023 onze bijdrage aan
ALBERT, het internationale duurzaoamheids-
platform dat streeft naar een zo klein mogelijke
voetafdruk van mediaproducties. Met een
speciale CO_-calculator maakt ALBERT makers
en redacties meer klimaatbewust en moedigt
hen aan hun footprint te verkleinen. Ook
verzorgt het platform trainingen en reikt het
certificaten uit als een programma klimaat-
bewust tot stand is gekomen.

en goed bestuur

Sociaal veilig

Met een nieuwe cao voor het omroeppersoneel
lieten de omroepwerkgevers in 2023 zien oog te
hebben voor de belangen en het welbevinden
van hun werknemers. Ook op het gebied van
sociale veiligheid op de werkvloer werden de
eerste stappen gezet, vooruitlopend op de
uitkomsten van het onderzoeksrapport van de
commissie Van Rijn over dit onderwerp, die
begin 2024 bekend werden.

mens, milieu

14

Programma’s kregen in 2023

Verantwoord besturen

Integriteit gaat hand in hand met
transparantie. Zuiver handelen staat daarin
centraal. Niet alleen van de mensen aan de
top, maar van iedereen die bij of voor de
publieke omroep werkt. De richtlijnen hiervoor
staan in de Gedragscode Integriteit Publieke
Omroep. Deze code geeft onder andere
handvatten om (de schijn van) belangen-
verstrengeling te voorkomen. Daarnaast
houden we in openbare registers diverse zaken
bij, zoals de nevenfuncties van bestuur en
directie, ontvangen geschenken en de
declaraties van de raad van bestuur. Allemaal
met het doel om als publiek gefinancierde
organisatie een voorbeeld te zijn van integer
handelen en verantwoord besturen.

een ALBERT-certificaat

“Documentaires over de natuur

, - in Nederland vind ik leerzaam en
By / M Al S b
i il | J P confronterend.

Man, 37, Noord Holland - reactie Media Appreciatie Panel (MAP)

NPO Terugblik 2023

10



Inhoud Uitgelicht Verdieping Bijlagen

ledere euro

doelmatig besteed
De NPO en de omroepen hebben het gezamenlijke doel om iedere euro € 7 9 6 Rijksbijdrage

Budget 2023

€1.049™n

Budget landelijke publieke
omroep in % van BBP

. oy o . . e o VERENIGD KONINKRIJK
doelmatig te besteden. Dit is bekrachtigd in afspraken met de minister SIS N

van OCW en het Commissariaat voor de Media. De NPO heeft hard Kabelinkomsten e.d. DUITSLAND
gewerkt aan de opvolging van de aanbevelingen van de Rekenkamer. Rijksbijdrage per huishouden Eigen bijdrage omrospen FINLAND
Het rapport heeft de noodzakelijke verbetering in gang gezet en was per maand

daarbij ook richtinggevend. Er zijn flinke stappen gezet in de ontwikkeling FRANKRIJK
van de doelmatigheidstaak. Om beter inzicht te krijgen in de kosten van IWEDEN

vergelijkbare programma's, werkt de NPO met een benchmark die in %
een bindende regeling is vastgelegd. Hierdoor is de NPO ook in staat de ' BELGIE (VLAANDEREN)
werkelijke kosten van buitenproducenten op te vragen.

Besteed aan onafhankelijke PENEMARKEN

kY
Onafhankelijke producties producties

Samenwerking met de audiovisuele sector heeft niet alleen economische

waarde, maar geeft ook een extra impuls aan de pluriformiteit en kwaliteit

van onze programmering. We hebben dit belang geborgd met een

minimum percentage van ons programmabudget, dat we uitbesteden aan ’ |
' a

NOORWEGEN
¥ /' NEDERLAND

IERLAND

onafhankelijke producties. Deze drempel ligt op 25%. In 2023 bedroeg dit
percentage 34,8%.

Kosten per huishouden \
Het Rijk draagt maandelijks € 7,96 per huishouden bij aan de publieke ’\
omroep. Daarnaast heeft de EBU, het samenwerkingsverband van Europese W '
publieke omroepen, becijferd dat de kosten van de publieke omroep in

Nederland 0,10% van het Bruto Binnenlands Product (BBP) bedragen.

In vergelijking met andere landen behoort dit percentage volgens de EBU

tot de laagste in Europa.

rkt aan de opvol .
an'de Rekenkamer. Er‘kijnﬂ%n’kestoppen
Ikkeling van de doelmatigheidstaak.”

Van het totale budget bestaat 23,6% uit andere inkomsten dan de

Rijksbijdrage, zoals Ster-inkomsten en eigen bijdragen omroepen. Eréper-van Koolwijk, voorjaar 2024

NPO Terugblik 2023
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Springplank
voor talent

Nieuw talent is van vitaal belang voor de publieke omroep. Niet
alleen voor onze programma’s, maar ook om als publieke omroep
aansluiting te houden bij het publiek en de samenleving. Talenten
brengen een frisse kijk, een nieuw geluid of vaardigheden mee die
aansluiten bij onze digitale ambities. We investeren daarom volop

in talentontwikkeling en geven talenten graag een podium in onze
programma’s. Zo maken we van de publieke omroep dé broedplaats
en springplank voor nieuw talent in Nederland.

Nieuwe ingang

Talenten vinden bij de NPO en de omroepen diverse ingangen en
mogelijkheden om hun passie en kwaliteiten te ontdekken. Om dit
aanbod te versterken en te verduidelijken, formuleerden de NPO en
de omroepen in 2023 een gezamenlijke visie op talentontwikkeling.
Concreet leverde dat een nieuwe, omroepbrede portal op
(npo.nl/talent), waar alle talentregelingen en -trajecten
samenkomen. Het is daarmee ook het ideale startpunt voor
iedereen die het bij de publieke omroep wil gaan maken.

"Ik heb geleerd dat mijn ideeén niet
altijd de beste zijn. Vaak niet zelfs.”

Deelnemer BNNVARA Academy, 23 jaar

NPO Terugblik 2023

1 F

Programmatitels
specifiek gericht
op talentontwikkeling

7m| ’

Uitgegeve
aan talentg

Een goed jaar
3voori12 (VPRO)

Popplatform 3voori2 (VPRO) heeft een naam
hoog te houden als het gaat om het ontdekken
en blijven volgen van nieuw talent. Zo was
zanger Joost Klein al enkele jaren in beeld bij
3voorl2 voordat hij bij het grote publiek bekend
werd. Het platform registreerde in 2019 zijn
optreden op Lowlands en was er in 2022 bij
tijdens Pinkpop. Mede door deze aandacht was
2023 een goed jaar voor Joost Klein. Hij won

de Popprijs op Eurosonic Noorderslag en werd
aangekondigd als de Nederlandse deelnemer
voor het Eurovisie Songfestival 2024.

Kijk voor meer impactvolle cases
van onze maatschappelijke waarde

op


https://npo.nl/overnpo/impactvolle-voorbeelden
https://npo.nl/talent
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Verdie . e
Terugbllk 023

De Terugblik 2023 volgt qua structuur de ambities uit het Concessiebe leidsplan
(CBP) 2022-2026. We hebben deze ambities vertaald in concrete ijkpunten, die
eerder zijn gebruikt in de Terugblik 2022 en zijn geformuleerd op basis van het CBP

- en de afspraken in de Prestatieovereenkomst 2022-2026. Waar relevant wordt bij
~ een aantal ijkpunten aangegeven welke ambitie uit het CBP van toepassing is.

"N—T”’fw.?": iy g ;' ::Aﬁm' ey Yo R
= ’m”'WMﬂm*#b::“m M*%E;
.*:"“‘“’“‘WH*'MQ T g P R
= mm 40D e Ry a
b = TE=e - S
= '-*1....3- E S = '3;@*%“*‘%

N.B: Vanwege afrondingsverschillen telt een aantal grafieken in deze nadere verdieping niet alti'/recies tot 100,0% op.
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Veelkleurig & waardevol aanbod
voor een breed publiek

IJkpunten Resultaten
Genrebeleid & veelkleurige aanbodmix . A Sah
We ontwikkelen voor alle genres beleid met visie, ambities, criteria en kaders op het PEANPOIC st oo teI§V|S|e mlnlmgol A proceontuele 57% LR L
gebied van o.a. kwaliteit, diversiteit, variatie en pluriformiteit. budget zoals opgenomen in de Begroting (2023: 52%) voor

de geprioriteerde genres Journalistiek, Cultuur, Kennis & 2022: 57%

We willen met een gevarieerde, veelkleurige aanbodmix, met verschillende genres Educatie en Human Interest.

en subgenres, voorzien in de behoeften van het publiek.

o
69 /O ZIE FIGUUR 2

De lineaire zendtijd op televisie voor deze genres bedraagt

minimaal 50%. 2022: 69%
“"Een verbindende factor in onze De NPO realiseert voor radio minimaal het procentuele 93%
o o . budget zoals opgenomen in de Begroting (2023: 88%) voor FErIeUuRY
Yeelkleu"ge samgnlevmg, Weersplegeld de geprioriteerde genres Journalistiek, Cultuur, Kennis & 2022:96%
IN een extern plurlform bestel. Met Educatie en Human Interest.
, .. -
prog ra m ma's (.jle jera ken’ verwonderen De lineaire zendtijd op radio voor deze genres in 2023 96 % AEHEUURS
en je blik verruimen.” ' bedraagt minimaal 75%. 2022: 97%

Alle genres hebben op basis van het uitgezonden aanbod in
ruime mate publieke waarde', kwaliteit? en impact en
worden gewaardeerd door het publiek.

ZIE TABEL 1

De NPO heeft voor alle genres genrebeleid opgesteld en

geimplementeerd in de programmeerprocessen. ZIETABELE

De NPO besteedt jaarlijks ten minste 25% van het
programmabudget aan onafhankelijke producties.

34'8% ZIE TABEL 42

2022: 39,9%

W | W W W W W

1Zie bijlage 1 voor de resultaten van de publieke waarde toets.
2Zie bijlage 2 voor de resultaten van de kwaliteitstoets.

14
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Video

Genreverdeling Televisie

Onderstaande grafieken laten zien hoe de zendtijd en de uitgaven in 2023 zijn
verdeeld over de genres. Gelet op onze publieke taak vinden we het belangrijk
om enkele gezichtsbepalende genres extra te prioriteren, namelijk: Journalistiek,

69*

Zendtijd voor

Cultuur, Kennis & Educatie en Human Interest. geprioriteerde genres
Minimaal 50%

1. Publieke waarde-score, impactbelevingsscore, kwaliteitsscore -
per genre (Video)

Publiek SN .
LA Impact Kwaliteit Waardering
waarde
Levensbeschouwing 8,2 8,0 8,9 8,0
Kennis & Educatie 8,2 7,8 8,9 8,1
Documentaire 8,1 7,5 8,7 8,0
Human Interest 8,0 71 8,6 8,0 Journalistiek
*Voor het genre Sport is het niet o Cult
goed mogelijk naar de publieks- Journalistiek 8,0 7,7 8,6 79 L
perceptie van kwaliteit, impact N Kennis & Educatie
en waardering te vragen, omdat Fictie 79 6,7 8,7 8,1
mensen veelal de inhoud van de Human Interest
sporten/wedstrijden beoordelen Cultuur 77 7,0 8,5 79 Sport
en niet zozeer het programma
als zodanig. Amusement 7,6 6,0 8,0 7,8 Fictie

Levensbeschouwing

. .. T AN Documentaire
2. Genreverdeling zendtijd televisie lineair in 2023

excl. kinderprogrammering — hele dag en 16:00-24:00 (in percentages)

Amusement

0:00 en 24:00

38 6

16:00 en 24:00

25 9

NPO Terugblik 2023 15
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Video

Het beschikbare budget video was in 2023 €681 miljoen. In 2022 was dit €668 miljoen.
In 2023 heeft een extra toekenning plaatsgevonden van €24,8 miljoen vanwege een
door OCW toegekende prijscompensatie. Deze is niet met terugwerkende kracht
gecorrigeerd over ingetekende programmatitels (en dus genres en aanbodkanalen),
maar als totale bijdrage in de toegenomen kosten per omroep.

Van het beschikbare budget is 57% uitgegeven aan de geprioriteerde genres
Journalistiek, Cultuur, Kennis & Educatie en Human Interest. In 2022 was dit
eveneens 57/%.

De onderverdeling van het lineaire budget naar genres wordt weergegeven in figuur 4
in de kolom hiernaast. De verdeling van de budgetten naar aanbodkanalen is te zien
in bijlage 3.

3. Verdeling uitgaven Video naar platformen in 2023 (in miljoenen euro’s)

CoBo 8

Extra toekenning 25 |

On demand 44 TV lineair 547

Online 52

Extra kanalen 5

uitgaven video

€681™"

begroot: €64TmlIn

NPO Terugblik 2023

4. Verdeling uitgaven Televisie lineair naar genres in 2023
(in percentages), met uitlichting van geprioriteerde genres

24

57%

uitgegeven aan 12
geprioriteerde genres

begroot: 52%

Journalistiek

Cultuur

Kennis & Educatie

Human Interest
Sport

Fictie

Kinderen
Levensbeschouwing
Documentaire

Amusement



Inhoud Uitgelicht Verdieping Bijlagen

Publieke waarde Impact beleving

Titel Net Omroep aﬂ::::te Titel Net Omroep a:l::::l;e
Indonesia roept! NPO 2 NTR 91 Staken op leven en dood NPO 2 BNNVARA 89
Staken op leven en dood NPO 2 BNNVARA G0 Vroege vogels NPO 2 BNNVARA 88
Metropolis NPO 2 HUMAN G0 Indonesia roept! NPO 2 NTR 87
Langs de nieuwe zijderoute NPO 2 VPRO 89 Watersnoodjournaal NPO 1 NOS 87
Opsporing Verzocht NPO 2 AVROTROS 88 Langs de nieuwe zijderoute NPO 2 VPRO 87
Nederland op film NPO 2 MAX 88 Zembla NPO 2 BNNVARA 87
Dokter Ruben NPO 2 VPRO 88 Niet klein te krijgen NPO 1 BNNVARA 86
Niet klein te krijgen NPO 1 BNNVARA 88 Het water komt NPO 2 NTR 86
Overkempe 5 jaar later NPO 1 AVROTROS 88 Het beloofde land NPO 2 BNNVARA 86
Het water komt NPO 2 NTR 87 Onze man bij de Taliban NPO 2 VPRO 86
Zembla NPO 2 BNNVARA 87 Ruimteschip aarde NPO 1 KRO-NCRV 85
Het beloofde land NPO 2 BNNVARA 87 Pointer NPO 2 KRO-NCRV 85
Sporen van oorlog NPO 2 MAX 87 Sporen van oorlog NPO 2 MAX 85
Pointer NPO 2 KRO-NCRV 87 Frontlinie NPO 2 VPRO 85
In de beste families NPO 2 NTR 87 Metropolis NPO 2 HUMAN 85
Frontlinie NPO 2 VPRO 87 Govert naar de kern van de aarde NPO 2 NTR 85
Oogappels NPO 1 BNNVARA 87 Focus NPO 2 NTR 84
Langs de IJssel NPO 2 MAX 86 In de beste families NPO 2 NTR 84
Nederland zingt NPO 2 EO 86 Dokter Ruben NPO 2 VPRO 84
Down The Road NPO 3 BNNVARA 86 Green Planet NPO 1 EO 84
Eus in Turkije NPO 2 NTR 86 Nederland zingt NPO 2 EO 84
2doc NPO 2 KRO-NCRV 86 Grutto NPO 1 BNNVARA 84
Floortje gaat mee NPO 1 BNNVARA 86 Kruispunt NPO 2 KRO-NCRV 84
Ruimteschip aarde NPO 1 KRO-NCRV 86 Langs de |Jssel NPO 2 MAX 84
Reizen langs de mooiste rivieren ter wereld NPO 2 MAX 86 Van krot tot Vinex NPO 2 NTR 83

NPO Terugblik 2023 17
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Au d io 6. Verdeling uitgaven Audio lineair en online in 2023 7. Verdeling uitgaven Radio lineair naar
(in miljoenen euro's) genres in 2023 (in percentages)

De uitgaven audio waren in 2023 €93 miljoen, in 2022 was dit €87 miljoen. Deze NPO Luister (podcast) 5

toename in budget is onder andere te verklaren door de extra toekenning van

€3,8 miljoen die heeft plaatsgevonden vanwege een door OCW toegekende Extra toekenning &
prijscompensatie. Deze is niet met terugwerkende kracht gecorrigeerd over
ingetekende programmatitels (en dus genres en aanbodkanalen), maar als totale
bijdrage in de kosten per omroep.

Online 8

-

uitgaven audio

€93m|n

begroot: €87min

Voor onze lineaire radiozenders geldt dat het aanbod hoofdzakelijk uit de genres Lineair 77
journalistiek en cultuur bestaat. In 2023 is 93% van de uitgaven naar de geprioriteerde
genres Journalistiek, Cultuur, Kennis & Educatie en Human Interest gegaan. In 2022
was dit 96%.

uitgaven naar
geprioriteerde
genres

93*%

begroot: 88%

@ Journalistiek
@ Cultuur
@ Human Interest

Kennis & Educatie
5. Genreverdeling Radio lineair in 2023, alle zenders

- hele dag en 06:00 en 19:00 (in percentages)

Sport

Levensbeschouwing

0:00 en 24:00

12 2

96*

111 Zendtijd voor
geprioriteerde genres
Minimaal 75%

06:00 en 19:00

NPO Terugblik 2023 18
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Onze genres

Voor alle genres is in 2022 genrebeleid ontwikkeld en vastgesteld, in nauwe
samenspraak tussen de NPO en de omroepen. Na de invoering in 2022 was het
programmeerjaar 2023 het eerste volledige jaar waarin door de publieke omroep
met dit genrebeleid werd gewerkt.

In de zomer van 2023 heeft een brede evaluatie plaatsgevonden om de opties voor
verdere optimalisatie te onderzoeken. Deze tussentijdse evaluatie bestond uit een
groot aantal gesprekken met betrokkenen vanuit de NPO, de omroepen en de
producenten; tijdens deze gesprekken zijn de ervaren knelpunten van de huidige
situatie geinventariseerd. Op basis van deze inventarisatie zijn de belangrijkste
ervaren knelpunten van het huidige integraal programmeren vastgesteld. Daarnaast
hebben wij onze ambities voor Integraal Programmeren 2.0 geformuleerd, incl.
uitgangspunten voor de werkwijze. Vanaf 2024 zullen we werken met Integraal
Programmeren 2.0.

Genrebeleid specifiek’

% Enkel genres waaraan specifieke ijkpunten op basis van prestatieafspraken of mediawettelijke eisen
(m.b.t. amusement) gekoppeld zijn, worden hier apart uitgelicht.

NPO Terugblik 2023

Er

D

T9.

8. Overzicht ontwikkeling genrebeleid

Genrebeleid

Wanneer vastgesteld/ gewijzigd

Van kracht vanaf

Journalistiek Vastgesteld juni 2022
Sport Vastgesteld oktober 2022
Cultuur

Amusement

Kennis & Educatie

Levensbeschouwing

Documentaire

Human Interest

Vastgesteld maart 2022

Programmeerjaar 2023

Fictie

Vastgesteld februari 2020
(voorheen: dramabeleid)

Programmeerjaar 2021

Kinderen

Vastgesteld november 2022

Programmeerjaar 2023

A
¥

&
A

/

\
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Doelmatigheid & Transparantie:
integraal onderdeel van het

creatieve proces

IJkpunten

De NPO stuurt op doelmatigheid door de
combinatie van middelen, prestaties en
publieke waarden

De NPO benchmarkt voor Televisie de
programmakosten per titel op budget-
bandbreedte. Minimaal 90% van de titels zit
onder de maximale budgetbandbreedte

De NPO controleert jaarlijks de werkelijk
gerealiseerde kosten met de voor-
gecalculeerde programmabegrotingen en
stuurt waar mogelijk bij

De NPO is transparant over de uitgaven per
kijker/luisteraar per genre (voor Televisie)
respectievelijk zender (Radio)

De NPO besteedt jaarlijks ten minste 25% van
het programmabudget aan onafhankelijke
producties

De NPO stuurt op de inzet van eigen bijdragen
van omroepen (begroot €43,3 miljoen)

NPO Terugblik 2023

Resultaten

Zie tekst ZIE BIJLAGE 3
hiernaast

%
96 van de titels zat binnen

de budgetbandbreedte
2022: 95%

De NPO heeft gecontroleerd en heeft
geconstateerd dat 7,8% van de titels een
kostenafwijking had van meer dan 5%.

In 2022 had &% van de titels een
kostenafwijking van meer dan 10%

TV ZIE TABEL 10

Radio ZIE TABEL 12

34'8% ZIE TABEL 42

2022: 39,9%

In 2023 is in totaal €42,3mln aan
eigen bijdragen ingezet
2022: €53,8mlin

De NPO en de omroepen hebben doelmatigheid als volgt gedefinieerd: “Het inzetten
van de middelen met het oogmerk dat de (programmatische) doelen worden
gerealiseerd en de afspraken over prestaties zo maximaal als mogelijk worden
pehaald”. De sturing op doelmatigheid door de NPO omvat dus een combinatie van
zowel kostenbewustzijn als sturing op inhoudelijke doelen en prestaties.

Het sturen op doelmatigheid is sinds 2016 een expliciete taak van de NPO. Het
gezamenlijke doel met de publieke media-instellingen is ervoor te zorgen, dat elke
euro bij de publieke omroep doelmatig wordt besteed. Hier legt de NPO uitgebreid
verantwoording over af in diverse openbare documenten, zoals de Terugblik en de
Begroting. Naar aanleiding van het rapport van de Algemene Rekenkamer ‘Hilversum
in beeld’ (2019) heeft de NPO een verdere intensivering en verbetering van de sturing
op doelmatigheid in het mediabudget doorgevoerd.

Op 25 juli 2022 heeft het ministerie van OCW het visiedocument voor sturing op
doelmatigheid vastgesteld. Dit document is opgesteld door het ministerie van OCW,
het Commissariaat voor de Media en de NPO. Hierin is het toetsingskader voor
doelmatigheid en doeltreffendheid opgenomen. In 2023 heeft het CvdM onderzoek
uitgevoerd en ervoor gekozen uitzendjaar 2021 te beoordelen, omdat dit het eerste
moment was waarop door de NPO over de werking van het nieuwe instrumentarium
en de doelmatigheid van de bestede middelen werd gerapporteerd. Om aan te geven
of er sprake is van een professioneel ingerichte sturing op doelmatigheid, heeft de
toetsing van het Commissariaat zich gericht op de opzet, het bestaan en de werking
van het doelmatigheidssysteem waarmee de NPO zorgdraagt voor een doelmatige
inzet van middelen, die bestemd zijn voor het media-aanbod in het uitzendjaar

2021. De NPO gaat in 2024, tezamen met het ministerie van OCW, in gesprek over de
opvolging van de conclusies en aanbevelingen door het Commissariaat.
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Doelmatigheid in het operationele proces

De publieke omroep toetst alle programmavoorstellen langs drie dimensies van
doelmatigheid: Programmatische Doelen, Middelen en Publieke Waarde. Hiervoor
heeft de NPO samen met de omroepen een set van criteria ontwikkeld. Deze is
opgenomen in de zogeheten NPO MediaModule en het Codrdinatiereglement
Aanbodkanalen NPO. Over 2023 zijn alle programmavoorstellen (Video, Online en
Audio) van alle omroepen volledig in de NPO MediaModule vastgelegd. Hierbij is elk
programmavoorstel niet alleen voorzien van de nodige doelmatigheidsinformatie
(zoals programmatische doelen, publieke waarde/impact, uitgebreide begroting
en budgetbandbreedte informatie), ook is van elk programmavoorstel een volledige
(transparante) audit trail opgenomen gedurende het hele operationele proces. Bij
het besluit wel of niet over te gaan tot intekening en plaatsing van een programma,
vindt toetsing plaats aan de hand van de hiervoor genoemde criteria c.q.
doelmatigheidsinformatie.

Per 1maart 2024 heeft de directie Video verdere verbeteringen doorgevoerd

naar aanleiding van de evaluatie van de ingevoerde nieuwe manier van integraal
programmeren. Het doel hiervan is genrebeleid en programmering voor zowel lineair,
online en on demand beter op elkaar te laten aansluiten. Onderstaand proces heeft
nog betrekking op de situatie in 2023.

Pitchen

Omroepen en producenten kunnen bij de NPO een voorstel voor nieuw te ontwikkelen
media-aanbod aanbieden. Hiervoor gebruiken zij de NPO MediaModule. De
zendermanager (Audio) of genre-/contentmanager (Video) bespreekt het voorstel
met de betrokken omroep of producent en beoordeelt of het voorstel kan passen in de
Programmeerstrategie van het betreffende genre c.q. mediaomgeving.

Onderstaand overzicht maakt duidelijk hoeveel programmavoorstellen er in 2023
passen binnen de Programmeerstrategie. Die voorstellen zijn doorgeleid naar de
volgende fase van het programmeerproces, te weten de intekening,.

9. Het aantal in behandeling genomen programmavoorstellen in 2023 en het aantal
voorstellen dat in de pitchfase is afgewezen na beoordeling op geschiktheid binnen
de programmeerstrategie aan de hand van inhoudelijke doelen

e

OVERIG

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

* Overig, waaronder teruggetrokken door de omroep, on-hold etc.

Van de 2.422 ingediende programmavoorstellen zijn er 1.251in behandeling genomen
en doorgezet naar het intekenproces. In totaal is bij 1.171 nieuwe voorstellen derhalve
aangegeven dat deze niet kansrijk worden bevonden.

Intekenen

Omroepen dienen in deze fase onder andere aan te geven aan welk(e)
programmatische doel(en) het programma bijdraagt, welke doelgroep het
programma beoogt te bereiken en wat een indicatie van het benodigde budget is. De
NPO beoordeelt voorstellen voor lineaire en/of online en/of on demand uitzendingen
integraal. De directie Video behandelt een voorstel eerst aan de zogeheten
Programmeertafel: het reguliere overleg van de genremanagers en de programmeurs
van de aanbodkanalen.

Vervolgens vindt de beoordeling plaats aan de hand van de in het programmatisch
beleid geformuleerde doelstellingen en criteria. De NPO toetst de voorstellen,
waaronder de ingevulde genrecriteria en programmatische doelen. Voor doorlopende
titels kan gebruik worden gemaakt van benchmarkgegevens op het gebied van
bijvoorbeeld publieke waarde en bereik. De NPO weegt het voorstel in relatie tot

de andere voorstellen die zijn ingetekend en kijkt hierbij ook naar de beschikbare
financiéle ruimte. De Programmeertafel maakt een voorlopige selectie met daarbij de
best passende plaatsing op de aanbodkanalen.
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Van de ingetekende, voorlopig geselecteerde voorstellen, verzoekt de NPO de
betreffende omroep de intekening aan te vullen met een uitgebreide uniforme
programmabegroting. Dit maakt een goede beoordeling van de begroting mogelijk,
onder meer doordat de opbouw van de kosten van vergelijkbare programma’s
vergeleken kunnen worden. De volgende paragraaf geeft een overzicht van de
programmabegroting naar de onderscheiden kostensoorten voor de verschillende
genres.

Om een programmabegroting goed te kunnen beoordelen, maakt de NPO onder
andere gebruik van de bandbreedte van de kosten per aflevering van programma’s
met een vergelijkbare productiewijze. Deze 'vergelijkingsmaatstaf’ wordt jaarlijks
herijkt aan de hand van onder andere een inflatiecorrectie. Bij de intekeningen
waarbij het budget boven de maximale budgetbandbreedte is, wordt bij de omroep
een detailbegroting opgevraagd en een nadere onderbouwing ten behoeve van

het plaatsingsbesluit. Dit laatste is ook het geval als de begroting wel binnen
budgetbandbreedte is, maar de NPO daar aanleiding toe ziet, zoals bij grote
producties, en indien er sprake is van een bijdrage uit het NPO-fonds. In dat geval is er
altijd en aanvullende onderbouwing nodig voordat de NPO tot plaatsing besluit.

In deze fase is er intensieve uitwisseling van vragen en gegevens tussen genre-/
contentmanager en omroep. Op basis van de toetsing van de programmabegroting
kan de NPO de omroep verzoeken de programmabegroting aan te passen.

Besluitvorming
In de besluitvormingsfase voorziet de NPO het desbetreffende programmavoorstel
van een gewenst uitzendjaar, passend tijdslot en aanbodkanaal.

Over alle programmavoorstellen voor het lopende uitzendjaar besluit de

raad van bestuur (RvB) van de NPO vervolgens formeel de programma'’s te
plaatsen. Ter voorbereiding op dit besluit verifieert de NPO nog een keer of alle
programmavoorstellen getoetst zijn op doelmatigheid. Programmavoorstellen met
een begroting buiten de bandbreedte - in 2023 waren dit er 47 - zijn daarbij van een
nadere onderbouwing voorzien, waarvan de RvB vervolgens formeel beoordeelt of
deze onderbouwing van de afwijking van de bandbreedte afdoende is.

Na uitzending

De NPO evalueert (doorlopende) programmatitels na afloop op onder meer
(programmatische) doelen, inzet van middelen, prestaties en publieke waarde/
Impact.

Na afloop van het boekjaar vraagt de NPO de werkelijk gerealiseerde kosten op over
al het media-aanbod. Daarbij geldt de indeling in kostencategorieén die de omroep
bij intekening heeft gehanteerd. Wijken de gerealiseerde kosten van een vaste titel
meer dan 5% én meer dan 50.000 euro af, dan benadert de NPO de omroep voor een
uitleg. Het percentage titels met een budgetafwijking was in 2023 slechts 7,8%.

In december 2023 heeft de raad van bestuur de Bindende Regeling Gerealiseerde
kosten Media-aanbod vastgesteld. Deze regeling is te beschouwen als het sluitstuk
naar aanleiding van de aanbeveling van de Rekenkamer om bij de programmering
structureel gebruik te maken van een benchmark die inzicht biedt in de kosten van
vergelijkbare programma'’s.

Deze bindende regeling moet daarin voorzien, waarbij zoveel mogelijk rekening

iIs gehouden met de aan de orde zijnde gerechtvaardigde private-contractuele
belangen van omroepen en producenten, zoals de bedrijfsvertrouwelijkheid

van de omroepen en de producenten enerzijds en de publieke verantwoording
anderzijds. Hierbij dient ook betrokken te worden de in de wet vastgelegde
verantwoordingsverplichtingen voor de besteding van publieke middelen voor

de uitvoering van de landelijke publieke mediaopdracht. Openbaarheid op meer
gedetailleerd (programma- en/of afleverings-)niveau schaadt de positie van

de NPO en de omroepen. In dit verband wordt verwezen naar de aangenomen

motie van de Tweede Kamer (Kamerstukken Il 2015-2016, 34 264, nr. 26.) en het
aangenomen amendement (Kamerstukken I| 2015-2016, 34 264, nr. 16.) bij de
parlementaire behandeling van de wijziging van de Mediawet 2008 in verband met
het toekomstbestendig maken van de publieke mediadienst. De staatssecretaris heeft
toegezegd op korte termijn meer duidelijkheid te geven over het transparantieregister.
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Monitoring van doelmatigheid langs drie dimensies In 2023 heeft een extra toekenning plaatsgevonden van €24,8 miljoen vanwege een
door OCW toegekende prijscompensatie. Deze is niet met terugwerkende kracht
1. Middelen gecorrigeerd over ingetekende programmatitels (en dus genres en aanbodkanalen),

maar als totale bijdrage in de toegenomen kosten per omroep.
De NPO bewaakt gedurende het hele jaar het beschikbare budget voor Video (naar

genre) en Audio (naar zender) en gaat na of de toewijzing in de pas loopt met de Uit tabel 10 valt op te maken dat de genres Fictie, Kennis & Educatie, Cultuur en
vooraf begrote bedragen per genre (Video) of aanbodkanaal (Audio). Human Interest binnen de vooraf begrote bandbreedte vallen. De genres Journalistiek
en Sport blijven daarentegen onder de vooraf begrote bandbreedtes. Doordat de
10. Uitgaven Video naar genre in 2023 (absoluut in miljoenen euro’s, extra toekenning onder overige media-aanbod staat en niet naar genres is verdeeld,
relatief en vooraf begroot) zorgt dit er voor dat sommige genres een onderschatting van de procentuele uitgaven
laten zien.
Uitgaven Uitgaven Totaal video-
° i . . . . . ,
Genre (x €min) $9 begroting 11. Uitgaven Video naar aanbodkanaal in 2023 (in miljoenen euro’s)
Journalistiek 153,4 23% 25% - 28%
Fictie 88,4 13% 14% - 17%
Kennis & Educatie 80,1 12% M% - 14% NPO 1
Sport 78,2 12% 16% -19% @ NPO2
Cultuur 74,5 1% 9% - 12% R
@ NPO Zapp / Zappelin
Human Interest 58,8 9% 7% -10%
0 Extra kanalen
. (o) o/ _ O,

Kinderen 43,1 6% 8% - 1% On demand
Documentaire 27,8 4% 4% - 7% Ol
Levensbeschouwing 24,4 4% L% - 7% Extra toekenning
Amusement 12,7 2% 2% - 5% CoBO
Overige media-aanbod* 31,1 5% nb
CoBO® 8,3 nvt nvt
Totaal 680,8 100% 100%

Subtotaal
video lineair
€547,3

“Voor de verzorging van een aanbodkanaal waarop de publieke omroep generiek beschreven media-aanbod
van bestaande mediaproducten aanbiedt, zoals omroepportals en de basisvoorziening online. Tevens betreft dit
de extra toekenning in 2023 (zie rechts).

°> Budget bestemd voor CoBO wordt direct doorgegeven aan CoBO.
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12. Uitgaven Audio naar genre in 2023 (absoluut in miljoeneneuro’s, relatief 13. Uitgaven Audio naar aanbodkanaal in 2023 (in miljoenen euro’s)
en vooraf begroot)

Uitgaven Uitgaven Totaal audio- '

Genre (x € min) (%) begroting ® NPORadiof

@ NPO Radio 2
Journalistiek 49,6 53% 62% - 65%

@ NPO3FM
Cultuur 26,8 29% 25% - 28% 8 NPO Klassiek
Sport 4,6 5% 1% - 4% ® NPO Radio 5
Human Interest 2,6 3% 1% - 4% @ NPO FunX
Kennis & Educatie 2,2 2% 0% - 3% Totaal Online
Documentaire 2,1 2% 0% - 3% €93 1 NPO Luister (podcast)

y Extra toekenning

Levensbeschouwing 1,3 1% 0% - 3%
Amusement 0,0 0% 0% - 3%
Fictie 0,0 0% 0% - 3%
Kinderen - n.v.t. n.v.t.
Overige media-aanbod' 3,8 4% nb Subtotaal
Totaal 93,1 100% 100% audio lineair

€772

'Dit betreft de extra toekenning audio.

Uit tabel 12 valt op te maken dat de uitgaven van het genre Sport boven de
budgetbandbreedte liggen. Uitgaven van Journalistiek liggen juist onder de begrote
bandbreedte. Ook hier geldt dat de extra toekenning onder Overige Media-aanbod
valt, omdat de extra toekenning niet naar genres is verdeeld, waardoor dit voor
sommige genres voor een onderschatting zorgt.
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De NPO en de omroepen wenden al hun inkomsten voor de uitvoering van de publieke
mediaopdracht aan. De NPO stuurt daarbij op de inzet van eigen bijdragen van de
omroepen. In 2023 is in totaal €42,3 miljoen aan eigen bijdragen van de omroepen
ingezet bij de intekening van programmavoorstellen (begroot was €43,4 miljoen). In
2022 is €53,8 miljoen aan eigen bijdragen door de omroepen ingezet.

Omroepen dienen bij het ingediende voorstel aan te geven hoeveel de interne en
externe kosten bedragen van een programmavoorstel. Onderstaande grafiek (voor
Video lineair) maakt deze onderverdeling voor 2023 inzichtelijk.

14. Uitgaven Video lineair per genre in 2023 op basis van plaatsingsdatum,
onderverdeeld in interne en externe kosten (in miljoenen euro’s)
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Onderstaande grafiek maakt inzichtelijk hoe de kostensoorten per genre verdeeld zijn
in 2023, gesorteerd naar de absolute omvang per genre.

15. Uitgaven Video lineair per genre en naar kostensoort in 2023 op basis van
plaatsingsdatum (in miljoenen euro'’s)
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16. Verdeling procentuele uitgaven Video lineair naar kostensoorten in 2023
op basis van plaatsingsdatum

© Salariskosten

@ Fociliteiten

B Rechten
Overig
Opslagen
Btw

De NPO dient jaarlijks minimaal 25% van het programmabudget te besteden aan
extern geproduceerde, onafhankelijke producties. Op basis van de kostenopgave
in de jaarrekeningen van de omroepen, gerelateerd aan het vastgestelde
programmabudget voor 2023, bedraagt het gerealiseerde percentage in 2023
34,8% (2022: 39,9%). In bijlage 3 is aangegeven hoe dit percentage is bepaald.
Daarmee voldoet de publieke omroep ruimschoots aan het in de wet vastgelegde
minimumpercentage.

NPO Terugblik 2023

2. (Programmatische) doelen

Bij de intekening van programmavoorstellen hanteren wij het begrip
programmatische doelen. Daarbij geeft een omroep bij de intekening van een
programmavoorstel aan welke inhoudelijke doelstelling(en) het programma extra
aandacht beoogt te besteden. Onderstaand overzicht geeft een indicatie van de aard
van de inhoudelijke doelstellingen waaraan programma’s extra aandacht besteden.

17. Aantal programmavoorstellen naar programmatische doelen
(plaatsingsjaar 2023 Video, meerdere doelen per programma mogelijk)
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In totaal hebben omroepen in 2023 1.225 programmavoorstellen ingetekend. Per
programmavoorstel kan een omroep meer dan één programmatisch doel selecteren.
Zo is bij het genre Kennis & Educatie bij 67% van de programmavoorstellen het
programmatisch doel diversiteit aangegeven; bij het genre Cultuur in 6% van de
programmavoorstellen het programmatisch doel talent. Dit overzicht geeft een
indicatie van de aard van de inhoudelijke doelstellingen waaraan programma’s extra
aandacht besteden.
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3. Prestaties en Publieke Waarden 18. Programma-genres Video Lineair naar gemiddelde publieke waardescore,
totale uitgaven, uitzenduren (exclusief herhalingen), uitgaven per uur, gemiddeld
Naast het met ons aanbod halen van de (programmatische) doelen vinden we het weekbereik (6+) en gemiddelde uitgaven per kijker in 2023
belangrijk dat ons aanbod publieke waarde heeft, van hoge kwaliteit is en impactvol.
Naast bereik is een andere programmatische doelstelling dan ook dat alle titels canieEh - Lheeer
publieke waarde hebben®. Publieke Uitgaven Uitgaven weekbereik per kijker
Genre’ waarde (x € min) Uren per uur (€) (x 1 min) (€)
Onderzoeksbureau GfK meet dagelijks onder kijkers van onze titels de publieke Levensbeschouwing 8,2 20,9 327 63.999 1,2 17
waarde met de zogeheten Publieke Waarde Meting (PWM). Hieruit komt naar voren Kennis & Educatie 8.2 78,8 1.047 75 285 73 11
dat het Ned.erlondse publiek |.n 2023 de publieke waarde van de televisieprogramma’s N 81 221 i S— 16 .
van de publieke omroep gemiddeld wederom als hoog tot zeer hoog beoordeelde.
: .. .. o Human Interest 8,0 S 568 89.696 Sk 9
Van de circa 200 gemeten televisieprogramma’s in het PWM-onderzoek voldeed 97%
aan de norm van 7,0 met een gemiddelde publieke-waardescore van 8,2. by 1< 77 1924 Sakah: R 84 i
Fictie 7.9 73,0 649 112.405 4,0 18
De NPO heeft doelmatigheid gedefinieerd als het inzetten van de middelen voor de Cultuur 7.9 73,0 624 116.948 6,1 12
programmering met het oogmerk dat het de (programmatische) doelen realiseert en Amusement 76 173 96 179.915 15 12
de ofsprakeﬂn over prestaties zo maximaal als mggelljk behaalt. Om onze prestaties Sports ! 78,9 f— 80743 59 -
te meten, kijken we onder andere naar ons gemiddelde weekbereik en het aantal
. . : : o : Totaal 8,0 547,3 7.935 849.587 4,6 123
uitgezonden uren. Bij het weekbereik tellen mensen mee die minimaal 5 minuten
naar een programma hebben gekeken of geluisterd. Onze lineaire tv-zenders hebben ”Kinderen wordt hier als genre niet apart weergegeven, maar is opgenomen in de andere genres.
.. ] o ) ] . 8 Voor het genre Sport is het niet goed mogelijk naar de publieksperceptie van kwaliteit, impact en waardering te vragen omdat
wekelijks gemiddeld 72% (11,6 miIn) van Nederland bereikt. Dat is ruim hoger dan het mensen veelal de inhoud van de sporten/wedstrijden beoordelen en niet zozeer het programma als zodanig.

ijkpunt van 60% (9,7 min).

Tabel 18 laat per genre zien wat de publieke waarde was, het weekbereik en het
gespendeerde budget. Wanneer we deze budgetten afzetten tegen de uitgezonden
uren, het gemiddelde weekbereik op lineaire televisie en de uitgaven per uur en

per kijker resulteert het volgende beeld. De uitgaven en het bereik op online en on
demand zijn niet in dit overzicht meegenomen.

¢ Zie bijlage 1 voor de resultaten van de publieke waarde-toets.
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19. Programmatische genres weergegeven langs de assen uitgaven per uur (verticaal) Bij Audio sturen we niet op genres maar op het niveau van de zenders. Wanneer
en uitgaven per kijker (horizontaal), waarbij geldt: hoe groter de cirkel hoe hoger de  we de uitgaven afzetten tegen de toegekende uren en het gemiddelde weekbereik

totale uitgaven per genre, voor lineaire televisie in 2023 (leeftijdscategorie 10+), ontstaat het volgende beeld:
+ Uitgaven . . . .
per uur 20. Radiozenders gerangschikt naar publieke-waardescore, totale uitgaven,
uitzenduren, uitgaven per uur, gemiddeld weekbereik en uitgaven per luisteraar
250.000 Journalistiek in 2023
@ Cultuur
@ Kennis & Educatie Gemiddeld Uitgaven
200.000 . ) .
® Human Interest Publieke Uitgaven Uitgaven weekbereik per luiste-
Sport Genre waarde (x € min) Uren  per uur (€) (x 1 min) raar (€)
150.000 Amusement NPO Klassiek’ 85 9,3 8.736 1.069 0,5 19
Levensbeschouwing NPO Radio 5 84 6,4 8.736 738 1 6
Documentaire
NPO Radio 1 79 40,3 8.736 4.610 2,2 18
100.000 Fictie
NPO Radio 2 76 10,3 8.736 1.181 3,2 3
NPO 3FM 72 A 8.736 814 1,1 6
=0.000 NPO FunX™ : 3,8 8.736 430 nb nb
Uitgaven Totaal 79,2 77,2 52.416 8.842 1,6 1
per kijker
0 \
0 5 10 15 20 25 ?NPO Klassiek is inclusief €2,9 miljoen ten behoeve van het Groot Omroepkoor (GOK) en het Radio Filharmonisch Orkest (ROF).

ONPO FunX is niet opgenomen in het Luisteronderzoek en daardoor is geen vergelijkend cijfer van het gemiddeld weekbereik
beschikbaar. Voor NPO FunX kwam er uit het GfK-onderzoek te weinig response voor betrouwbare resultaten. Hier wordt aan
gewerkt om dit voor 2024 wel te realiseren.

Uit dit overzicht blijkt dat de uitgaven per uur - net als in 2022 - het hoogst zijn bij

het genre Amusement en het laagst bij het genre Journalistiek. Als we echter het Zie in Figuur 21 een grafische weergave van de informatie uit bovenstaande tabel.
gemiddelde weekbereik erbij betrekken, ontstaat er een genuanceerder beeld. De

uitgaven per kijker zijn bij het genre Amusement juist relatief laag. Dit in tegenstelling

tot de genres Fictie en Sport, waar de uitgaven per kijker hoger zijn. Uiteraard kennen

genres een hele verschillende kostenstructuur en richten verschillende genres zich

vaak ook op een andere aard en omvang van de beoogde doelgroep. Om deze reden

Is bovenstaand overzicht vooral bedoeld om een algeheel inzicht te geven, maar laten

prestaties per genre zich lastig met elkaar vergelijken.
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Uit voorgaande tabel blijkt dat de uitgaven per uur het hoogst zijn bij NPO Radio 1
(exclusief uitgaven NOS Radio 1 Journaal). De uitgaven per luisteraar zijn het laagste
bij NPO Radio 2. Ook voor onze radiozenders geldt dat er duidelijke verschillen zijn

in de kostenstructuur per zender. NPO Radio 1T heeft een groot aandeel journalistiek
aanbod dat veel duurder is dan een zender die hoofdzakelijk muziekprogrammering
kent. Daarnaast richten onze radiozenders zich op verschillende doelgroepen die van
een andere omvang zijn. Hierdoor is het niet goed mogelijk de uitgaven per bereik per
zender te vergelijken, maar de figuur hieronder geeft toch een indruk van de prestaties
van de zenders in uitgaven per uur en luisteraar.

21. Radiozenders weergegeven langs de assen uitgaven per uur (verticaal) en
uitgaven per luisteraar (horizontaal), waarbij geldt: hoe groter de cirkel hoe hoger
de totale uitgaven per zender, voor lineaire Audio in 2023

uitgaven
per uur
6.000
@ NPO Radio1
@ NPO Radio 2
>.000 @ NPO 3FM
@ NPO Klassiek
4.000 NPO Radio 5
NPO FunX
3.000
2.000
1.000 ‘
q Uitgaven
per luisteraar

5 10 15 20 25
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nalistiek

We willen dat ons publiek op de hoogte is en blijft van ontwikkelingen
en gebeurtenissen, feiten en meningen in Nederland en in de rest van
de wereld en willen het debat hierover stimuleren.

IJkpunten Resultaten

De NPO draagt aantoonbaar bij aan aanbod
onderzoeksjournalistiek ’

Het journalistieke aanbod van de publieke omroep
draagt bij aan het zetten van de agenda voor het debat ’
in andere media en de politiek™

22. Agendasettende werking journalistiek aanbod in andere
media en de politiek

1.979* 278"

gaf onze onderzoeksjournalistiek gaf onze onderzoeksjournalistiek
aanleiding tot krantenartikelen. aanleiding tot Kamervragen
Video 1.689 Video 249

Audio 290 Audio 29

" Zie ook de online rapportage maatschappelijke waarde die de omroepen en de NPO jaarlijks publiceren
met tal van voorbeelden van de wijze waarop programmering van de publieke omroep het debat over
maatschappelijke vraagstukken aanwakkert: npo.nl/impact
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Journalistiek

Selectie voorbeelden onderzoeksjournalistiek 2023

Nieuwsuur (NTR/NOS)
Woningcorporatiebazen privé actief als
vastgoedbelegger

Commissarissen en bestuurders bij zo'n
twintig woningcorporaties blijken privé huizen
te verhuren voor persoonlijk rendement en
vragen hogere huurprijzen. Verschillende
topfunctionarissen verhuren bovendien huizen
in hetzelfde gebied als hun eigen corporatie,
waardoor de schijn ontstaat dat zij gebruik
kunnen maken van voorkennis.

NPO Terugblik 2023

Zembla (BNNVARA)

Follow-up PFAS-dossier

In het PFAS-dossier heeft Zembla nieuwe tegels
gelicht, wat veel stof heeft doen opwaaien. Met
als gevolg dat Chemours in een tussenvonnis
van de rechtbank in Rotterdam aansprakelijk

is gesteld voor schade die gemeenten in de
omgeving hebben geleden door emissie naar
de lucht van PFAS-variant PFOA in de periode
1984-1998. De civiele zaak was aangespannen
door de gemeenten Dordrecht, Papendrecht,
Sliedrecht en Molenlanden.

Argos (VPRO/HUMAN)

#MeToo op universiteiten

Argos zond in september een tweeluik uit
over grensoverschrijdend gedrag in de
wetenschap. Het aantal meldingen op alle
universiteiten is de afgelopen jaren explosief
gestegen. Het verhaal van Fleur, een 23-jarige
studente psychologie aan de Radboud
Universiteit Nijmegen, staat symbool voor
deze misstand. Ze werd meer dan een jaar
belaagd door een hoogleraar met ongepaste
appjes en voorstellen. Fleur was afhankelijk
van die hoogleraar, ook omdat hij haar

scriptiebegeleider was. Ze werd langdurig ziek.

De uitzendingen hadden veel impact.

Het Misdaadbureau (WNL)

Drugsafval

In Het Misdaadbureau trekken boeren
(-organisaties) aan de bel over het vele
regelwerk dat komt kijken bij het opruimen van
drugsafval. Het weerhoudt hen er zelfs van om
hier melding van te maken. ZLTO pleit voor een
vliegende brigade om boeren hierbij te helpen.
Na Kamervragen van CDA-Kamerlid Anne
Kuik onderzoekt het ministerie of die vliegende
brigade er komt.
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Liveoptredens op de radio
in 2023

NPO Terugblik 2023
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Bijlagen

ultuur

in al hun vormen

IJkpunten

De NPO programmeert jaarlijks
minstens 30 videoregistraties van
podiumkunsten

De NPO registreert wekelijks voor
zijn muziekkanalen gemiddeld
minimaal 10 liveoptredens en
minimaal 4 concerten of festivals

We zijn een belangrijk podium voor kunst- en cultuuruitingen

Resultaten

39 videoregistraties

podiumkunsten
2022: 35

15,5 gemiddeld aantal

liveoptredens per week
2022: 31

7,7 gemiddeld aantal
concerten/festivals per week
2022:7
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IJkpunten

De NPO programmeert jaarlijks
onder de voorwaarde van een
overeenkomst tussen de NPO

en de koepel Nederlandse
filmproducenten 18 Nederlandse
filmproducties.

De NPO reserveert jaarlijks
€3,5 mln voor Nederlandse

speelfilms, incl Telefilms en filmlab.

De NPO programmeert jaarlijks
minimaal 10 nieuwe eigen
Nederlandse dramaproducties
of nieuwe seizoenen van
Nederlandse dramaproducties.

Resultaten

222 geprogrammeerde

NL films
2022: 55

geborgd budget: €3, 5m|n

€2,01™"

gerealiseerd budget voor
speelfilms, Telefilms en filmlab
2022: €2,44mln gerealiseerd

1 8 nieuwe fictieseizoenen
of - titels
2022: 22
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IJkpunten Resultaten

budget van €12,5 miljoen voor €12,5m|n geborgd
levensbeschouwelijk aanbod budget en verdeeld over de
naar rato van de omvang van stromingen

de stromingen die voorheen

werden gerepresenteerd door

de zogenoemde 2.42-omroepen.

De NPO borgt jaarlijks een

23. Borging en realisatie levensbeschouwelijk aanbod 2023,
verdeeld over de verschillende contingenten

CONTINGENTEN (OBM) (incl. ONLINE)

Stroming Host Contingent
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