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Leeswijzer

De begroting is de jaarlijkse budgetaanvraag van de publieke omroep met daarin
opgenomen de doelstellingen en ambities voor het komende jaar en de daarvoor
benodigde financiéle middelen. Het voorliggende document gaat over 2025, het
vierde jaar van de huidige concessieperiode 2022-2026. In hoofdstuk 1 zetten we
de speerpunten van onze gezamenlijke strategie op hoofdlijnen uiteen, beschrijven
we op welke manier we in 2025 aandacht zullen besteden aan de bestuurlijke

en organisatorische voorwaarden voor de uitvoering van het beleid en welke
thematische prioriteiten we in 2025 zullen hanteren. Hoofdstuk 2 specificeert de
bijbehorende budgetaanvraag en in hoofdstuk 3 vertalen we de ambities uit het
Concessiebeleidsplan (CBP) naar ijkpunten. De ijkpunten maken concreet waar
we als publieke omroep in 2025 aan willen voldoen. Na afloop van het jaar leggen
we daarover verantwoording af. De additionele bijlagen geven de nodige
achtergrond bij de financiéle informatie van de begroting en maken duidelijk
welke prestatieafspraken tijdens de huidige concessieperiode gelden.
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Voorwoord

NPO Begroting 2025

De publieke omroep maakt een veelomvattende transitie door. Digitalisering en
verschuivingen in het mediagebruik, met name bij jongeren, dagen ons uit om

op tal van terreinen nieuwe wegen in te slaan: van techniek en distributie tot
programmering en marketing. Alles met het doel om aansluiting te houden

bij ons publiek en om in het overweldigende aanbod van (internationale)
concurrenten relevant, herkenbaar en vindbaar te blijven. Leidraad daarbij is

onze overkoepelende strategie ‘Voortdurend in Verbinding’, die we samen met de
omroepen hebben geformuleerd. Een strategie waarin het mediagedrag en de
behoeften van het publiek centraal staan, en die ons aanspoort om bij alles wat we
doen letterlijk de verbinding met de samenleving te zoeken.

In de digitale transitie hebben we met de lanceringen van NPO Luister en een
vernieuwd NPO Start al belangrijke stappen gezet. We bouwen deze platformen
komend jaar verder uit. Niet alleen met functionaliteiten en content, maar ook door
slim gebruik te maken van data, om steeds beter op de persoonlijke behoeften van de
gebruiker in te kunnen spelen. Met het NPO-id, dat zorgt voor een soepele toegang tot
alle omroepdomeinen en voor elke gebruiker waardevolle aanbevelingen genereert,
zetten we hoog in.

Onze programmeringswijze verandert mee. Door de focus te verschuiven van lineair
naar online en on demand willen we nog beter anticiperen op de kijk- en luister-
behoeften van ons publiek. Om dit ook technisch mogelijk te maken, zetten we in 2025
achter de schermen een betekenisvolle stap met de lancering van een geheel
vernieuwd Video Publicatie Platform.

Wij zetten de transitie door in de complexe context van de aangekondigde
bezuiniging van 100 miljoen euro op de publieke omroep vanaf 2027. Wij zullen daar nu
al een antwoord op moeten vinden. In samenhang daarmee zal ook het bestel
hervormd moeten worden. ledereen weet dat het anders moet en kan. We zullen meer
moeten gaan samenwerken met de omroepen op het gebied van organisatie,

techniek, gezamenlijke studio’s, HR en marketing, zonder de pluriforme output van de
omroepen geweld aan te doen. Het valt echter niet uit te sluiten dat bezuinigingen en
hervormingen van deze omvang onze programmering zullen raken.

We blijven hoe dan ook onze maatschappelijke rol vervullen zoals Nederland van ons
gewend is. Met onafhankelijke journalistiek, betrouwbare informatie, verdieping en
ontspanning voor iedereen. We houden koers met onze strategie door voortdurend de
verbinding te zoeken met het publiek, onze samenwerkingspartners en met iedereen
die zich bij de publieke omroep betrokken voelt. En met altijd het volste vertrouwen in
onze grootste kwaliteit: de creativiteit, het vakmanschap en de veerkracht van onze
makers.

Raad van Bestuur NPO,

Frederieke Leeflang
Lucien Brouwer
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1. Ambities en vooruitblik 2025

NPO Begroting 2025

1.1 Inleiding

Een sterke publieke omroep vormt de ruggengraat van een gezonde democratie en
een bloeiende samenleving. In tijJden van crises, geopolitieke spanningen of
verkiezingen beschouwen miljoenen Nederlanders de publieke omroep als een
betrouwbaar baken waarop zij kunnen varen. Maar ook bij (inter)nationale
sportevenementen of landelijke vieringen en herdenkingen laat de publieke omroep
zijn maatschappelijke waarde als verbinder van Nederland zien. Daarbij bieden de
omroepen, als exponenten van ons pluriforme bestel, een rijke veelzijdigheid aan
perspectieven, waarmee zij samen alle doelgroepen en leeftijden binnen onze
samenleving bedienen.

Om in het snel veranderende medialandschap relevant, vindbaar en herkenbaar te
blijven, zijn flinke stappen nodig. Het belang van online en on demand aanbod neemt
nog altijd toe. Met name bij leeftijdsgroepen tot 49 jaar zien we dit gebeuren. Een
trend die niet alleen zichtbaar is bij de publieke omroep. Jonge mensen keren niet
zozeer de programma’s, maar het lineaire kijken en luisteren de rug toe. Zij verleggen
hun focus naar sociale media en streamingdiensten. Gezien de groeiende druk van
(internationale) concurrenten brengt het veranderende mediagebruik grote
uitdagingen voor de publieke omroep met zich mee. De NPO heeft daartoe een
digitale transitie ingezet, die een van de pijlers vormt van de overkoepelende strategie
richting 2026.

Enkele belangrijke mijlpalen in die transitie zijn al geslagen. De lanceringen van NPO
Luister en het nieuwe NPO Start in 2023 zijn daar de bewijzen van. Ook op het gebied
van distributie zijn we forse stappen aan het zetten. Met een nieuw Video Publicatie
Platform sluiten we begin 2025 ook in technisch opzicht aan bij het integraal

programmeren, waarbij de behoeften van de kijker leidend zijn voor de manier
waarop we de content aanbieden. Dat laat onverlet dat onze lineaire distributie de
aandacht zal houden die nodig is, omdat we daarmee nog steeds ons grootste bereik
genereren.

Voor het verwezenlijken van onze digitale ambitie moeten onze on demand
aanbodkanalen NPO Start en NPO Luister ook bekend en herkenbaar zijn bij het
publiek. Naast kwalitatief hoogwaardig en pluriform media-aanbod, zien wij een
persoonlijke gebruikerservaring daarbij als een sterke troef. Het wordt steeds
belangrijker de juiste content, op het juiste device bij de juiste persoon te krijgen.
Behalve op het gebied van distributie vergt dat ook investeringen in een integrale
marketingaanpak, waarmee we onze merken verder kunnen versterken in het digitale
domein. Marketing, data, technologie en distributie zijn daarom belangrijke
speerpunten en integraal onderdeel van onze ambities. Om genoemde ambities waar
te maken, zijn de komende jaren forse investeringen nodig, in de orde van grootte van
structureel 20 miljoen euro. In hoofdstuk 2 gaan we hier nader op in.

De aankomende bezuiniging van 100 miljoen euro vanaf 2027 zorgt daarbij voor
complexe vraagstukken, waar we als publieke omroep een antwoord op moeten
vinden. We mogen daarbij niet uit het oog verliezen dat kwalitatieve programma's van
de publieke omroep in een pluriforme mix cruciaal zijn en blijven. Dit vraagt van ons
allen vernieuwing en wendbaarheid, met de extra uitdaging om voortdurend in
verbinding te blijven met ons publiek, in alles wat we doen.

Van ambities naar focuspunten

Binnen de kaders van het huidige concessiebeleidsplan hebben we voor 2025 in de
jaarplannen Audio en Video opgeschreven wat onze ambities voor het komende jaar
zijn. Samen met de genrebeleidsplannen vormen ze de basis voor onze doelen en
plannen in 2025. Daarmee plaatsen we in 2025 nieuwe accenten, leggen we de basis
voor de daaropvolgende jaren en de nieuwe concessieperiode en laten we de
publieke omroep inspelen op veranderingen om ons heen. In 2025 geven we
bovendien nadere invulling aan onze overkoepelende strategie Voortdurend in
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Verbinding. Omroepen en NPO werken constructief samen om de gestelde ambities
en strategische keuzes verder uit te werken en concreet te maken. Dit doen we
bijvoorbeeld in de manier van programmeren, met onderzoeksmethoden en in
distributiekeuzes. Paragraaf 1.2 gaat hier met vier focuspunten verder op in.

Ambities Concessiebeleidsplan 2022-2026

Veelkleurig aanbo Kanalen en diens Verbonden
voor een breed sluiten aan bij h met publiek en
publiek mediagedrag maatschappij

Speerpunten gezamenlijke strategie

Aansluiten bij
de samenleving

Beter weten

Acties

Voortdurend in Maatschappelijk
Verbinding verantwoord

Versnelling ambities on demand Een groenere wereld
en online Sociaal veilig
Behoud van focus op het Verantwoord bestuur
bereiken van jongeren Doelmatig

Sterker integraal en cross-

mediaal programmeren

Beter aansluiten bij nieuw

mediagedrag

Figuur 1. Ambities CBP vertaald naar strategie en acties voor 2025

NPO Begroting 2025

Toegankelijk, Doelmatig &
vindbaar en transparant: stur
herkenbaar op prestaties

Zichtbaar, vindbaar
& herkenbaar

Thematische
prioriteiten 2025

Regio
Diversiteit & inclusie
Talentontwikkeling

Paragraaf 1.3 beschrijft de bestuurlijk voorwaardelijke aspecten die gelden bij de
uitvoering van het beleid. Paragraaf 1.4 besteedt aandacht aan een drietal
thematische prioriteiten voor de programmering en onze werkprocessen.

1.2 Strategische kaders voor 2025

De gezamenlijke overkoepelende strategie Voortdurend in Verbinding heeft als
centrale vraagstelling hoe de publieke omroep relevant, impactvol, zichtbaar,
vindbaar en herkenbaar voor iedere Nederlander kan blijven. We willen beter en
sneller aansluiten bij een veranderende samenleving.

In 2025 blijven NPO en omroepen investeren in de transitie naar on demand en online.
Ook budgettair zien we deze verschuiving terug. Het bereik onder jongeren heeft
daarbij onze nadrukkelijke en vanzelfsprekende aandacht. Mede gelet op het feit

dat jongeren nieuwe mediavormen sneller omarmen, zullen we versneld een balans
moeten vinden tussen het intensiveren van ons on demand en online aanbod en

het sterk houden van de verbinding met ons publiek en de lineaire programmering.
Het zoeken van die balans brengt tevens focus aan in onze strategische ambities en
financiéle kaders op de benodigde ontwikkeling van technologie en marketing, zoals
in de inleiding beschreven.

Binnen de programmering beschouwen we het beleid op de verschillende genres
steeds meer in samenhang. We streven daarbij naar versterking van de verbinding en
afstemming tussen Audio en Video. Dat komt onder andere tot uiting bij onze ambities
op het gebied van journalistiek, cultuur en het bereiken van jongeren.

Vanuit de gezamenlijke strategie zijn vier focuspunten geformuleerd die we hieronder
uitwerken. Hier zullen we in 2025 nader invulling aan geven.

1.2.1. Versnelling ambities on demand en online
We hebben in de overkoepelende strategie de ambitie uitgesproken dat NPO Start
een top-3 content- en streamingdienst moet worden. Daarvoor zijn programmatische
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scherpte en (technische) investeringen nodig. We zullen vanuit een duidelijk profiel
voor NPO Start videocontent selecteren, waarmee we dat profiel meer leidend maken
in onze keuzes. NPO Start is de plek waar alle content van de publieke omroep te zien
is. We willen dat NPO Start een ‘bestemming’ wordt, een startpunt voor kijken nog
zonder dat je een bepaalde titel in je hoofd hebt. Het publiek moet dus vooraf al een
beeld hebben van wat er op NPO Start te zien is. Daarvoor zijn specifiekere
verwachtingen, een profiel en kleur nodig. We programmeren NPO 3 zoveel mogelijk
in synergie met NPO Start, nog meer dan de afgelopen jaren al het geval was. NPO 3
zal daarbij in vergelijking met NPO 1en NPO 2 nog steeds een relatief jong publiek
trekken, maar we profileren het net niet langer uitsluitend op leeftijd. We zijn ons
bewust van het feit dat voor jonge kijkers streaming langzamerhand de belangrijkste
kijkvorm wordt. NPO 3 is daarop aanvullend, met een onderscheidend aanbod dat
prikkelt en verleidt, en fungeert tegelijkertijd als etalage voor NPO Start.

Om in het digitale domein specifieke groepen te bereiken, zal het onlinebudget in
2025 toenemen ten opzichte van de voorgaande jaren. We willen daarmee bijdragen
aan de kwalitatieve verbinding en het integrale bereik van de gehele publieke
omroep.

In 2025 geven we net als in 2024 ons podcast-aanbod een impuls. Daarbij willen we
inzetten op het verhogen van de kwaliteit en het verminderen van het aantal titels.
We programmeren daarbij alle podcasts op basis van één publicatieschema,
gecoordineerd vanuit NPO Luister. Daarmee positioneren we NPO Luister, net als
NPO Start, steeds nadrukkelijker als een onmisbare streamingdienst.

1.2.2. Behoud van focus op het bereiken van jongeren

Er blijft speciale aandacht nodig voor het bereiken van jongeren gezien het
veranderende mediagedrag. De leeftijdsgroep 13-49 jaar definiéren we daarbij als
jongeren, met een focus op de groep 13-34 jaar. Met onze verschillende
jongerenmerken adresseren we de mediabehoefte van jongeren momenteel niet
optimaal. Onze ambitie is concrete stappen te zetten voor 2025 in aanbod,
programmering, distributie en marketing. Wij verkennen een integrale benadering
over de verschillende merken heen, met oog voor een verdere aanscherping en

synergie bij de contentselectie en programmering tussen NPO 3, NPO3.nl en NPO
Start. Ook onze jongerenmerken bij Audio (NPO 3FM en NPO FunX) worden betrokken
bij deze verkenning. Verder is er nadrukkelijk ruimte voor programmering met een sterk
selectief bereik onder jongeren, die haar weg vindt via sterke, door omroepen
opgebouwde communities.

1.2.3. Sterker integraal en cross-mediaal programmeren

We werken sinds 2023 volgens vastgesteld inhoudelijk beleid per genre en de werkwijze
rondom integraal programmeren bij de directie Video. Ruim een jaar na de
effectuering hiervan heeft mede op basis van signalen van omroepen een evaluatie
plaatsgevonden om de opties voor verdere optimalisatie te onderzoeken. Op basis
van deze evaluatie is een voorstel gedaan met een aantal aanpassingen: ‘Integraal
Programmeren 2.0". Kern van de aanpassing is om genrebeleid en programmering
voor zowel lineair, online en on demand beter op elkaar aan te laten sluiten. Bij
Integraal Programmeren 2.0 werken contentteams gezamenlijk aan de integrale
intekening van omroepen en een optimale programmering. Voor omroepen wordt het
intekenproces duidelijker en efficiénter.

Voor drie duidelijk te onderscheiden specifieke genres: Journalistiek, Documentaire en
Fictie, werkt het genremanagement goed. Het zijn drie genres die van groot belang
zijn voor de publieke omroep, die elk een eigen sector en werkwijze kennen. Ook voor
kinderprogrammering handhaven we de huidige werkwijze. Hier is niet zozeer sprake
van een genre, maar van een specifieke doelgroep waarvoor volledig integraal wordt
geprogrammeerd. De content voor de genres Human Interest, Cultuur, Amusement,
Kennis & Educatie, Levensbeschouwing en Sport zal vanuit de platforms
gecoordineerd gaan worden. Op basis van duidelijke platforms willen we de selectie
van content beter laten aansluiten op de behoeftes vanuit de programmering. We
onderscheiden daarbij vier platforms: NPO 1, NPO 2, NPO 3/NPO Start en NPO Zapp/
Zappelin. Online is en blijft integraal onderdeel van de genres en platforms; deze
werkwijze werkt goed en willen we behouden. De genrebeleidsplannen van deze
genres worden belegd bij de contentmanagers van de platforms, die verantwoordelijk
zijn voor integrale naleving ervan, en, waar nodig, actualisering. Met Integraal
Programmeren 2.0 laten we alle platformen beter op elkaar aansluiten en versterken
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we de onderlinge samenhang beter dan in de oude werkwijze het geval was.

Ons uitgangspunt is de externe pluriformiteit van het bestel, waarbij omroepen het
media-aanbod verzorgen om - vanuit hun missie dan wel wettelijke taak - bij te
dragen aan de uitvoering van de publieke mediaopdracht. We geven alle omroepen
ruimte voor hun eigen unieke bijdrage en willen daarvoor continuiteit bieden. In 2024
maken we met elke omroep meerjarige afspraken over de journalistieke kernredactie
die het hart vormt van de betreffende organisatie De kernprogrammering van de
omroepen bestaat uit media-aanbod in diverse genres. Goede en bindende
afspraken over de kernprogrammering zijn cruciaal voor omroepen om meer
zekerheid aan werknemers te kunnen geven en voor de herkenbaarheid en identiteit
van de omroep. De NPO vindt het van belang dot de afspraken over kern-
programmering bijdragen aan het realiseren van de gezamenlijke doelen voor de
publieke omroep. Daarom maakt de NPO in vervolg op de afspraken rond
journalistiek, uiterlijk in maart 2025 met de omroepen ook afspraken voor de andere
genres, voor zover relevant voor de desbetreffende omroep.

1.2.4. Beter aansluiten bij nieuw mediagedrag

Het nieuwe mediagedrag zorgt voor nieuwe uitdagingen, niet alleen op content-
gebied maar ook hoe onze organisaties zijn ingericht. Er is meer focus en gezamenlijk-
heid nodig om in het huidige landschap goed gepositioneerd te blijven en onze
content bij het publiek te krijgen. In 2025 gaan we daarom onderzoeken hoe we de
marketinginspanningen van de omroepen en de NPO beter in gezamenlijkheid kunnen
organiseren. Ook het strategietraject geeft aanleiding om na te denken over de
aansluiting van omroepen en NPO bij het publiek. Nieuw onderzoek en metingen naar
wat er speelt in de samenleving en het omzetten van die inzichten naar media-
aanbod vraagt om andere werkwijzen en een daarop aangepaste werkverdeling. Dat
laat onverlet dat een gemeenschappelijke aanpak moet blijven bijdragen aan het
pluriforme bestel en de grote verscheidenheid van ons programma-aanbod voor de
volle breedte van onze samenleving.

* Bovenstaande acties, voortkomend uit de drie centrale aspecten
van de overkoepelende strategie, voeren omroepen en NPO in
2025 gezamenlijk uit

1.3 Maatschappelijk verantwoord

Ambities kunnen we alleen waarmaken als we als organisatie de juiste rand-
voorwaarden scheppen. We staan als publieke omroep midden in de maatschappij

en vinden het belangrijk om ons op een verantwoorde manier te verhouden tot die
maatschappij en de leefomgeving. We hebben daarvoor in 2025 een aantal specifieke
aandachtsgebieden benoemd, zodat we in staat zijn de gezamenlijke strategie
optimaal uit te voeren met aandacht voor mens en milieu. Dit zijn onze eerste stappen
naar een ESG-strategie (Environmental, Social, and Governance), wat ons als
organisatie in staat zal stellen gericht te sturen op duurzaamheid en maatschappelijke
impact. In 2025 zullen we deze ESG-strategie verder vormgeven, inclusief concrete
acties.

 Vormgeven ESG strategie

Een groenere wereld

In een tijdperk waarin duurzaamheid een centrale rol speelt in het maatschappelijke
debat, is het belangrijk dat de publieke omroep hierin zijn verantwoordelijkheid neemt.
Zowel als het gaat om de inhoud van de programma'’s als over de bedrijfsprocessen
die achter al die mooie programma'’s schuilgaan. De komende jaren zullen we
bovendien steeds meer te maken krijgen met rapportageverplichtingen over de
impact van onze activiteiten op mens en milieu.

In 2024 hebben we als publieke omroep gezamenlijk een belangrijke stap gezet door
het uitvoeren van een gedegen CO -voetafdrukberekening. De daarmee verkregen
inzichten vormen vanaf 2025 de basis voor het opstellen van een duurzaamheids-
strategie en het stellen van meetbare doelen om onze ecologische voetafdruk waar
mogelijk te verminderen. We zullen gezamenlijk een overkoepelende doelstelling
formuleren hoe we er als publieke omroep in 2030 en daarna voor willen staan in
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termen van CO,-emissies. Om die doelstelling te bereiken, zullen we duurzaamheids-
afspraken maken in de keten, met onder meer producenten, facilitaire productie-
bedrijven en distributeurs. NPO en omroepen zullen afspraken maken over het
vergroten van het aantal programma’s dat is voorzien van een ALBERT-calculatie

of -certificaat. Met de hele AV-sector, van commerciéle en publieke omroepen tot
producenten, werken we samen aan een partnership om verduurzaming van de
Nederlandse mediasector aan te jagen met gebruikmaking van de ALBERT-tooling,.

Door het erkennen van onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en het anti-
ciperen op veranderende regelgeving, kunnen we als publieke omroep niet alleen
bijdragen aan een duurzamere samenleving, maar ook onze eigen relevantie en
geloofwaardigheid versterken.

* Jaarlijks rapporteren over CO_-emissies van de bedrijfsvoering

« Formuleren CO -reductiedoelstelling

» Vergroten aantal programma’s die zijn voorzien van een
ALBERT-calculatie of -certificaat

e Afspraken over uniforme vastlegging duurzaamheid in
jaarverslag omroepen en NPO

 Onderzoeken van ALBERT-samenwerkingsverband met
commerciéle omroepen en producenten

Sociaal veilig
De publieke omroep is helaas niet altijd een sociaal veilige werkomgeving voor alle
medewerkers. Dat is een pijnlijke constatering. We voelen de urgentie hard te werken

aan het realiseren van een veilige cultuur. Als publieke omroep hebben we gezamenlijk

een overkoepelend plan van aanpak gemaakt, dat moet leiden tot een sociaal veilige
omgangscultuur en structurele gedragsverandering. Dit plan van aanpak is de
uitwerking van de conclusies en aanbevelingen uit het rapport ‘Niets gezien, niets
gehoord en niets gedaan’ van de Onderzoekscommissie Gedrag en Cultuur
Omroepen (OGCO) onder leiding van Martin van Rijn.

Dit overkoepelende plan - in samenhang met de individuele plannen van de
omroepen en de NPO vanuit hun verantwoordelijkheid als werkgever - moet ertoe
leiden dat de effecten op de werkvloer daadwerkelijk zichtbaar worden en er een
veilige omgangscultuur ontstaat. Deze omgangscultuur moet op alle niveaus en
samen met alle medewerkers van de publieke omroep tot stand komen. Daarnaast
moet dit plan leiden tot structuren en een ondersteunend systeem, om daadwerkelijk
een sociaal veilige werkomgeving te realiseren. Dit plan is een begin, maar we zijn
vastberaden dit te doen met een grote betrokkenheid van onze medewerkers en met
een open houding naar nieuwe inzichten en aanbevelingen.

Naast het overkoepelende plan van aanpak blijven we ons committeren aan het
Mediapact Respectvol Samenwerken. Ook gaan we vanzelfsprekend door met de
initiatieven die al in 2023 en 2024 zijn gestart, zoals het bieden van diverse trainingen
en cursussen en het organiseren van dialoogtafels met medewerkers over het creéren
van een sociaal veilige werkomgeving.

e Uitvoeren acties Overkoepelend Plan van Aanpak voor een
sociaal veilige werkomgeving
» Voortzetten Mediapact Respectvol Samenwerken
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Verantwoord besturen

Omdat we binnen de publieke omroep publiek geld besteden, is het van het aller-
grootste belang dat we dat op een integere manier doen en dat we daarover op een
juiste manier verantwoording afleggen. Dat betekent dat we transparant zijn over de
wijze waarop we ons budget besteden, dat we de processen die daarvoor bestaan
volgen, dat eenieder in een verantwoordelijke positie integer handelt en dat onze
bestedingen verifieerbaar zijn.

In 2024 hebben we onze compliance functie versterkt en het compliance bewustzijn
vergroot. Om de integriteit van de NPO-organisatie te versterken, worden het fraude-
risicobeleid, de frauderisico's en de effectiviteit van de fraudemaatregelen in 2025
geévalueerd en naar het gewenste niveau gebracht. Onderdeel hiervan is de
screening van zowel vaste als tijdelijke medewerkers, waarbij aanscherpingen worden
doorgevoerd om extra zekerheid te verkrijgen over de betrouwbaarheid en integriteit
van onze medewerkers.

De aangenomen motie van de leden Martens-America vraagt om een transparantie-
register van onze programma'’s. We geven hier invulling aan op het niveau van
genre- en aanbodkanalen. De NPO zal daarbij rekening houden met bestaande
wetgeving op het gebied van privacy en persoonsgegevens en de omgang met
concurrentiegevoelige informatie.

e Verantwoording in de Terugblik per genre- en aanbodkanaal
* Evaluatie fraude risicomanagement

Doelmatig

Omroepen en NPO gaan verantwoord om met het publieke geld dat de overheid
beschikbaar stelt. De NPO stuurt op (programmatische) doelen en prestaties en
we houden vanzelfsprekend ook de kosten in de gaten.

De NPO en de omroepen hebben doelmatigheid als volgt gedefinieerd: “Het inzetten
van de middelen met het oogmerk dat de (programmatische) doelen worden
gerealiseerd en de afspraken over prestaties zo maximaal als mogelijk worden
behaald.” De sturing op doelmatigheid door de NPO omvat dus een combinatie

van zowel kostenbewustzijn als sturing op inhoudelijke doelen en prestaties.

Afgelopen voorjaar heeft de staatssecretaris aan de Tweede Kamer laten weten

dat de NPO hard heeft gewerkt aan de opvolging van de aanbevelingen van de
Algemene Rekenkamer (AR). Het rapport van de AR heeft de geschetste noodzakelijke
verbetering bij de NPO in gang gezet en was daarbij ook richtinggevend.

Het Commissariaat voor de Media (CvdM) heeft de uitvoering van de wettelijke
doelmatigheidstaak door de NPO in boekjaar 2021 getoetst. Naar aanleiding van dit
onderzoek heeft het CvdM enkele aanbevelingen gedaan. Zo zal de (beleid)sturing,
vastlegging van de processen en verankering van de werkwijze binnen de NPO verder
worden ontwikkeld.

» Het uitvoeren van een risicoanalyse van de keuzes in de
programmering met het oog op doelmatigheidsrisico's en
het uitvoeren van de strategie en ambities

e Een herijking van benchmarks op basis van realisatiecijfers
en het actualiseren van de bandbreedtes van de budgettaire
kaders ten behoeve van de intekening/plaatsing

10



Inhoud Ambities en vooruitblik 2025

NPO Begroting 2025

Budgetaanvraag 2025 Bijlagen

1.4 Drie thematische prioriteiten

De publieke omroep stelt voor 2025 een drietal thematische prioriteiten vast die
we in onze werkprocessen en de gehele programmering meer nadruk willen geven:
diversiteit, regio en talentontwikkeling. Deze drie thema'’s zullen deels expliciet
terugkomen bij de toewijzing door de NPO aan omroepen van programmagelden,
maar komen ook terug in de bedrijfsvoering.

Diversiteit en inclusie

In 2025 houden we diversiteit en inclusie hoog op de agenda, zowel in de
programmering als bij de samenstelling van redacties. Alle Nederlanders moeten
zich kunnen herkennen in het aanbod van de publieke omroep. De komende jaren
moeten we nog veel stappen zetten om daarin meer diversiteit aan te brengen, met
name als het gaat om de representatie van vrouwen, mensen met een biculturele
achtergrond en mensen met een beperking. Dit vraagt de volle inzet van de NPO
en de omroepen. Het bestaande omroepbrede actieplan rond diversiteit is daarom
recent geactualiseerd. Als onze makers en redacties meer een afspiegeling vormen
van de samenleving, worden onze verhalen vanuit meerdere invalshoeken verteld
en wordt onze programmering diverser.

De Universiteiten van Antwerpen en Amsterdam gaan door met het monitoren

voor drie geprioriteerde genres: Journalistiek (nieuws, actualiteiten en opinie),
Human Interest en Service (onderdeel van het genre Kennis & Educatie). In 2024 is
dit onderzoek uitgebreid met de genres Fictie en Cultuur, zodat we nog beter inzicht
krijgen hoe we ervoor staan. Voor 2025 zullen we dus ook voor die genres doel-
stellingen opnemen. De concrete doelstellingen voor 2025 op culturele diversiteit,
gender en mensen met een beperking zijn per genre vastgesteld en terug te vinden
in Bijlage A van deze begroting.

In 2025 zal de NPO nog meer aanbod voorzien van audiodescriptie, zodat ook mensen
met een visuele beperking het programma-aanbod van de publieke omroep tot zich
kunnen nemen. Dankzij extra financiéle steun van het Rijk kunnen we dit bij een tiental
programma's mogelijk maken.

 Uitvoering van het Actieplan Diversiteit en Inclusiviteit
 In toenemende mate onze programmering toegankelijk maken,
bijvoorbeeld door audiodescriptie toe te voegen

Regio

De zichtbaarheid van de regio kan zowel in onderwerp- als bijvoorbeeld in
locatiekeuze tot uiting worden gebracht. We hechten belang aan aandacht voor
evenementen, cultuur en mensen in de regio. Daarnaast bieden we op onze
platformen ruimte voor content die door of in samenwerking met regionale omroepen
Is geproduceerd.

Naast het succesvolle regioblok op NPO 2 zijn er meerdere initiatieven tussen de
landelijke NPO en regionale en lokale omroepen opgestart. Vanuit de NPO is op
gebied van innovatie een eerste verkenning geweest om met Bureau Regio digitaal
verder samen te werken op het gebied van brede journalistieke content op regiosites.
Deze verkenning loopt in 2025 door.

Daarnaast participeert de NPO in de sectorbrede Werkgroep Nieuws, waarin de focus
ligt op het terugwinnen van het vertrouwen in de journalistiek door de band tussen
publiek en journalistiek te versterken. Vanuit de werkgroep wordt de lokale journalistiek
als essentieel gezien en wordt in de uitrolfase actief contact met lokale omroepen
gezocht.

N
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Tot slot werken we samen aan plannen voor het opnemen van regionale
programmering op NPO Start. Inmiddels is de nieuwe omgeving van NPO Start
beschikbaar voor gebruikers. Om regionale programmering makkelijker te kunnen
plaatsen op NPO Start, mits met voldoende gebruiksrechten en conform technische
specificaties, dient ook het onderliggende systeem voor de aanlevering van content
vernieuwd te worden. Deze vernieuwing vindt al plaats en zal naar verwachting begin
2025 gereed zijn. Vanaf dat moment kunnen de NPO en de RPO betere afspraken
gaan maken over de aanlevering en plaatsing van regionaal aanbod op NPO Start.

» Verkennen of Bureau Regio digitaal kan worden uitgebouwd
» Afspraken maken over de wijze waarop regionaal aanbod
een plek kan krijgen op NPO Start

Talentontwikkeling

Talentontwikkeling en het bieden van kansen voor nieuwe makers zijn voorwaardelijk
voor een toekomstbestendige publieke omroep. De beweging die we maken van
lineair naar on demand en online vraagt om nieuwe vormen en andere content.

Het werven en opleiden van nieuwe makers, die met digitale media zijn opgegroeid,
is daarvoor cruciaal.

In 2024 is dit belang opnieuw door de NPO en de omroepen bevestigd in een

gezamenlijke talentvisie. In het kort is die visie in drie hoofdvragen samen te vatten:

Nieuwe, diverse makers zijn essentieel voor een relevante, toekomstbestendige
publieke omroep.

Een veilige, stimulerende omgeving waar het publiek en publieke waarden
centraal staan, met begeleiding en doorgroeimogelijkheden.

Het aantrekken, ontwikkelen en verbinden van mediatalenten met diverse
achtergronden en perspectieven.

Om deze visie handen en voeten te geven, is in 2024 een talentcodrdinator
aangesteld. Deze coordinator fungeert als scout en gids om nieuwe talenten aan
te trekken en hen te koppelen aan de talentinitiatieven van de omroepen. Tevens
behoort het bevorderen van de zichtbaarheid van de publieke omroep als
aantrekkelijke werkplek voor nieuwe talenten tot het takenpakket.

We reserveren in 2025 2,9 miljoen euro vanuit het NPO-fondsbudget (excl. overlopende
passiva) en daarnaast minimaal 1,6 miljoen euro vanuit het budget Video voor
specifieke projecten. Vanuit de programmering stimuleren we doorlopend talent, dus
dit bedrag beschouwen we als een minimum. In de praktijk kent de NPO op het niveau
van programmatitels al veel geld toe aan talentontwikkeling.

» Journalistieke traineeships worden gecontinueerd

« We maken ruimte in de programmering voor talentontwikkeling
en vernieuwing op NPO Start, NPO 3 en online

e Budget vriimaken/aanwijzen bij de genres Fictie, Documentaire
en Journalistiek (inclusief NPO-fonds)
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2. Budgetaanvraag 2025

2.2 Budgetaanvraag

De publieke omroep vraagt in totaal een budget van 983,1 miljoen euro voor 2025 aan.
In deze begroting wordt een vergelijking gemaakt met de Begroting 2024.

2.1 Inleiding Tabel 1. Budgetaanvraag 2025 (in €)

Dit hoofdstuk bevat de formele budgetaanvraag van de publieke omroep.

. g . . . Artikel Budgetaanvraag Begroting
De Mediawet schrijft voor uit welke onderdelen die budgetaanvraag dient te bestaan; rue 2025 20242
die lichten we in dit hoofdstuk toe. In bijlage B staat nog verdere gedetailleerde 2149 lid1, subc  NOS 149.070.123 158 456 .648
informatie over de onderdelen van de bUdgetOOnerGg‘ 2149,1id 1, suba Omroepverenigingen met erkenning 252.037.762 249.276.395
4 ) ) ] 2149,1id1,subb  Omroepverenigingen met voorlopige erkenning 8.401.259 8.309.213
Om genoemde ambities op het gebied van marketing en technologie waar te maken,
* : : : N 2149, lid 1, subd  NTR 62.088.152 61.407.904
zijn de komende jaren forse investeringen nodig, in de orde van grootte van structureel
20 miljoen euro. Dit is minimaal noodzakelijk om NPO Start, NPO Plus en NPO Luister Totaal zendgemachtigden 471.597.295 477.450.160
volwaardige content- en streamingdiensten te laten zijn. 2.149,1lid1,subf  Programmaversterking 354.288.985 351.813.269
Totaal programmabudget 825.886.281 829.263.429
Deze middelen zijn samengesteld uit allocatie van de extra (structurele) 2149, lid1. sube NPO 155.408.134 134,070 571
huishoudensindex (7,7 miljoen euro), inzet algemene reserveringen Video (9,7 miljoen
g (7, J ) ,9 . . g. _ (9, J 2149, lid 1, sube  Stichting BVN 1.802.586 1.779.000
euro) en efficiencymaatregelen op marketingactiviteiten (2,6 miljoen euro).
: ) . : .. Totaal OCW-budget 983.097.000 966.022.000
Daarenboven maken omroepen en NPO binnen hun eigen begroting extra financiéle
ruimte Vl’ij vVOOor mad rketing en communicatie ten behoeve van NPO Start 1. Inclusief 2,329 miljoen euro ten behoeve van meerkosten superevenementen in 2025 en 2026 en 1,2 miljoen euro voor
NPO P audiodescriptie.
en Us. 2. Inclusief 18 miljoen euro ten behoeve van meerkosten superevenementen in 2024.

De publieke omroep ontvangt conform de Mediawet compensatie voor
kostenstijgingen door het rijksmediabijdrage-deel van het minimumbudget te
indexeren. Dat is het totale bedrag exclusief Ster-inkomsten waarover geen index
geldt. Voor 2025 is rekening gehouden met een consumentenprijsindex (CPI) van
2,6%. Daarnaast wordt rekening gehouden met een bedrag van circa 11,5 miljoen
euro voor de groei van het aantal huishoudens in Nederland (2024 en eerder circa
4 miljoen euro).

NPO Begroting 2025 14
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Het totaal aangevraagde budget bedraagt afgerond 983,1 miljoen euro, waarvan

825,92 miljoen euro programmabudget. Het programmabudget is inclusief het budget

voor het Coproductiefonds Binnenlandse Omroep (CoBO) van 8,4 miljoen euro. Het
aangevraagde OCW-budget voor 2025 bevat daarnaast een bedrag van 1,2 miljoen
euro ten behoeve van de toegezegde extra middelen voor audiodescriptie (NPO).

Bijlage B maakt zichtbaar hoe het totale programmabudget van afgerond

825,9 miljoen euro is onderverdeeld naar het (wettelijke) garantiebudget van de

Tabel 2. Verdeling beschikbare middelen 2025 naar onderdelen (in € 1.000)

omroepen. Zoals gebruikelijk vraagt de NPO ook het budget aan voor de Stichting

Omroep Muziek (SOM). De aanvraag voor komend jaar voor de SOM bedraagt
23.290.261 euro. Dat bedrag houdt nog geen rekening met een indexering,.

De toelichting op deze budgetaanvraag stuurt de SOM zelf separaat aan OCW toe.

Onderstaande tabel geeft de begrote beschikbare middelen 2025 per onderdeel
weer en vergelijkt die op totaalniveau met de begroting 2024.

=0 Qucte orgqnli(i:tti:; CoBO NPO?® begrotin;-‘;t:;sl begrotin;;t:;l: Verschil
Bijdragen OCW 606.305 95.490 13.299 8.463 156.011 979.568 946.826 32.742
Inzet Algemene Mediareserve (AMr) 2.329 0 0 0 1.200 3.529 19.196 -15.667
Mutatie budget vorig jaar 0 4.065 0 0 0 4.065 26.066 -22.001
Omroepbrede Middelen 50.441 954 249 0 35.523 87.167 79.461 7.706
Bijdragen derden 5.898 0 0 0 0 5.898 6.208 -310
Eigen bijdragen 25.867 2.375 0 0 570 28.812 30.329 -1.516
Totaal begroting 2025 690.840 102.884 113.548 8.463 193.304 1.109.039
Totaal begroting 2024 719.423 99.837 110.812 8.249 169.765 1.108.086
Verschil -28.583 3.047 2,737 214 23.539 953

3. Inclusief BVN
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Bijdragen OCW
Voor de bepaling en verdeling van het OCW-budget zijn de volgende uitgangspunten
gehanteerd:

« |Indexatie: de rijksmediabijdrage binnen het OCW-budget wordt voor 2025

geindexeerd met een CPIl van 2,6% ten opzichte van de budgetaanvraag 2024.

Op het Ster-aandeel binnen het OCW-budget wordt geen indexatie toegepast.

De gemiddelde stijging van het OCW-budget binnen Video, Audio en de
organisatiekosten bedraagt hierdoor 2,47%. De NPO hanteert een gedifferentieerde
index in de verhouding centrale activiteiten tot ondersteunende diensten van 2:1.
Daarnaast wordt rekening gehouden met een bedrag van circa 11,5 miljoen euro
voor de groei van het aantal huishoudens in Nederland (2024 en eerder circa 4
miljoen euro). In totaal gaat het om een toename van 32,7 miljoen euro ten opzichte
van de Begroting 2024;

« Audio: in 2024 is uit incidentele middelen 2 miljoen euro extra aan Audio toegekend
vanwege financiéle knelpunten. Alvorens de index over de verschillende onderdelen
wordt verdeeld, is een bedrag van 2 miljoen euro toegekend aan Audio.

« Video en de NPO: ten opzichte van 2024 wordt 9,7 miljoen euro verschoven van
algemene reserveringen Video naar de NPO ten behoeve van de financiering van
de overkoepelende strategie.

Inzet Algemene Mediareserve (AMr)

« Extra kosten superevenementen: topsport hoort bij de publieke omroep en de
publieke omroep heeft daarin ook een (wettelijke) taak. Voor 2025 wordt een
aanvraag van 2,329 miljoen euro gedaan voor evenementen die in 2025 plaats
zullen vinden, zijnde de niet gedekte (rechten)kosten van de kwalificatiewedstrijden
Nederlands elftal. Ten opzichte van de budgetaanvraag 2024 (met EK en
Olympische Spelen) wordt 15,7 miljoen euro minder aangevraagd;

« Audiodescriptie: eris een toezegging van in totaal 4 miljoen euro gedaan ten
behoeve van audiodescriptie (AD) voor de rest van de concessieperiode. Voor 2025
wordt daarvan een budget uit de AMr aangevraagd van 1,2 miljoen euro.

Deze kosten worden gemaakt door de NPO.

Mutatie budget vorig jaar

Evenals 2024 wordt ook in 2025 uit niet bestede middelen 2 miljoen euro toegekend
aan Audio voor NPO BLEND en 1 miljoen euro om het podcastaanbod van de
omroepen een impuls te geven: binnen het Jaarplan Audio 2025 komt meer ruimte
voor het intensiveren van ons on-demandaanbod en staan er acties om het
podcastaanbod te versterken.

Omroepbrede Middelen

De Omroepbrede middelen (OBM) financieren we met de inkomsten uit kabelgelden
en de opbrengsten van NPO Plus. Vanwege een verwachte toename van het

aantal kabelabonnees én aangepaste tarieven, stijgen de OBM in 2025.

Uit de OBM bekostigen we een aantal zaken, zoals:

Media (32,1 miljoen euro)

« NPO-fondsbudget 18,5 miljoen euro. De onderverdeling van het NPO-fonds naar
Fictie, Documentaires, de uitvoering van het talentbeleid en de samenhangende
overige regelingen, maakt deel uit van de budgetten Video en Audio;

* het borgen van een geoormerkt budget Levensbeschouwing 13,4 miljoen euro;

« een bijdrage aan de omroepen voor<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>