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Inleiding 

 Achtergrond en aanleiding 

Voor bewoners en bezoekers van de Friese Waddeneilanden is goede bereikbaarheid 

van de Waddeneilanden van groot belang. Goede veerverbindingen zijn ook van 

groot belang voor de leefbaarheid op de eilanden. Voor eilandbewoners vormen de 

veerverbindingen tussen de Friese Waddeneilanden en het vasteland een 

levensader: de eilandbewoners zijn afhankelijk van de veerverbindingen voor het 

bereiken van vitale voorzieningen aan de wal, zoals ziekenhuizen. Het gaat daarbij 

om veerverbindingen in een gebied dat vanwege de wereldwijd unieke geologische 

en ecologische waarde op de Werelderfgoed van UNESCO staat. 

Het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (hierna: IenW of concessieverlener) 

is verantwoordelijk voor het voor iedereen openstaand personenvervoer tussen het 

vasteland en de Friese Waddeneilanden. Om goede veerverbindingen te garanderen 

zijn voor dit vervoer twee concessies verleend: de Vervoerconcessie Waddenveren 

West (Vlieland en Terschelling), verleend aan de B.V. Terschellinger Stoomboot 

Maatschappij van rederij Doeksen, en de Vervoerconcessie Waddenveren Oost 

(Ameland en Schiermonnikoog), verleend aan Wagenborg Passagiersdiensten B.V. 

Deze concessies zijn in april 2014 in werking getreden. Beide concessies hebben een 

looptijd van 15 jaar en lopen daarmee in 2029 af. 

 Wettelijk kader   

De concessies voor de Friese Waddenveren geven de rederijen (de 

concessiehouders) het alleenrecht op het uitvoeren van de in de concessie 

gedefinieerde vervoerdiensten. De wettelijke basis voor de concessieverlening zijn 

de Wet personenvervoer 2000 (hierna: Wp2000), het Besluit personenvervoer 2000 

(hierna: Bp2000), verordening (EEG) 3577/92 (hierna: Cabotageverordening) en 

verordening (EG) 1370/2007 (hierna: PSO-verordening). In artikel 7a van het 

Bp2000 is vastgelegd dat er concessies zijn voor de Friese Waddenveren en dat deze 

concessies een looptijd hebben van maximaal 15 jaar. 

De concessies voor de Friese Waddenveren konden, op basis van artikel 7a, vierde 

lid, van het Bp2000, alleen de eerste keer (in 2014) onderhands worden gegund; de 

nieuwe concessies moeten op grond van artikel 7a, derde lid, van het Bp2000 

worden aanbesteed. In de Wp2000 staat dat IenW voor de nieuwe concessies een 

Programma van Eisen moet opstellen. In het Programma van Eisen staan de eisen 

die IenW stelt aan de uitvoering van de veerdiensten. Daarnaast zijn de rederijen bij 

de uitvoering van de concessies gehouden aan alle geldende wet- en regelgeving 

(zie Bijlage B1 (Overzicht Relevante wet- en regelgeving Q1-2025). Deze bijlage 

dient als hulpmiddel en is mogelijk niet volledig. Het is de verantwoordelijkheid van 

de concessiehouder om op de hoogte te zijn van alle relevante wettelijke 

voorschriften en hieraan te voldoen. 

 Uitgangspunten nieuwe concessies1 

In 2024 heeft IenW een Nota van Uitgangspunten opgesteld waarin relevante kaders 

en uitgangspunten voor de nieuwe concessies zijn vastgelegd. Deze Nota van 

 
1 De precieze afbakening van beide concessies qua verbindingen en looptijd 

is nader uitgewerkt in het concessiebesluit voor de betreffende concessie. 
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Uitgangspunten vormt de basis voor het Programma van Eisen en de overige 

aanbestedingsdocumenten. Eén van de uitgangspunten is om voor de periode vanaf 

2029 opnieuw twee concessies te verlenen: Concessie Waddenveren West (van en 

naar Vlieland en Terschelling) en Concessie Waddenveren Oost (van en naar 

Ameland en Schiermonnikoog). De Concessie Waddenveren West wordt opnieuw 

voor een periode van 15 jaar verleend en eindigt daarmee in 2044.  

Vanwege onzekerheden over (1) de uitkomst van de MIRT-verkenning 

Bereikbaarheid Ameland en de impact hiervan op de vaargeul naar dit eiland (zie 

ook hoofdstuk 8) en (2) het moment waarop de laadinfrastructuur voor elektrificatie 

van de veerverbinding naar Ameland gereed zal zijn, wordt de Concessie 

Waddenveren Oost voor een periode van 7 in plaats van 15 jaar verleend. De 

concessie eindigt daarmee in 2036. Op dat moment kunnen eventuele aanpassingen 

van de vaargeul en de laadinfrastructuur op zijn vroegst gerealiseerd zijn. Omdat 

niet zeker is of dit het geval zal zijn, wordt in de Concessie Waddenveren Oost de 

mogelijkheid opgenomen om de looptijd een of meerdere keren met één of 

meerdere jaren te verlengen zodat bij de aanbesteding van de opvolgende concessie 

duidelijkheid is over de toekomstige vaargeul, havenlocaties en het moment dat de 

laadinfrastructuur gereed is.  

Beide nieuwe concessies starten en eindigen begin januari van de hierboven 

genoemde jaren. Meer concreet starten beide concessies met de eerste afvaart op 

de dinsdag na afloop van de Kerstvakantie en eindigen ze met de laatste afvaart op 

de maandag na afloop van de Kerstvakantie.  

 Doelen nieuwe concessies 

De hoofddoelstelling van de concessieverlening is het personenvervoer tussen het 

vasteland en de Waddeneilanden in stand te houden op zo’n manier dat deze 

verbindingen voor eilandbewoners en bezoekers toereikend zijn. Onderliggend aan 

deze hoofddoelstelling zijn vier subdoelen beschreven: 

• Betrouwbaar, frequent en structureel 

De continuïteit van de veerdiensten wordt geborgd en de veerdiensten 

worden punctueel uitgevoerd. Er wordt het jaar rond ten minste een 

‘minimale dienstregeling’ gevaren (in termen van frequentie en verdeling 

over de dag), ook in perioden waarin de vervoersvraag klein is. Deze 

minimale dienstregeling moet recht doen aan de levensaderfunctie van de 

veerverbindingen. In andere perioden wordt aangesloten bij de 

vervoersvraag. 

• Toekomstbestendig 

De veerdiensten voldoen ten minste aan duurzaamheids- en natuurnormen 

en zijn voorbereid op de natuurlijke dynamiek van de Waddenzee. De 

nieuwe concessies zijn voldoende flexibel om tussentijds bij te sturen. 

• Prettige reisbeleving 

Passagiers reizen veilig, met voldoende comfort en een toereikend 

serviceniveau van en naar de Waddeneilanden. Reisinformatie is volledig en 

beschikbaar, tickets kunnen gemakkelijk worden aangeschaft en de 

ketenreis is zo aantrekkelijk mogelijk. 

• Betaalbaar en beheersbaar 

De veerdiensten zijn betaalbaar voor eilandbewoners en bezoekers en de 

veerdiensten worden uitgevoerd door een betrouwbare, (financieel) gezonde 

rederij. Er is een goede sturingsrelatie tussen IenW en de rederij en 

omgevingspartijen denken en praten mee over de uitvoering van de 

veerdiensten. 
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 Gevolgde stappen opstellen Programma van Eisen  

Dit Programma van Eisen is in een aantal stappen tot stand gekomen. In 2023 is 

een marktanalyse uitgevoerd om te bepalen welk aanbod de markt zou kunnen 

bieden (zowel met als zonder concessies) en welke marktpartijen mogelijk geschikt 

en geïnteresseerd zouden kunnen zijn in het aanbieden van de veerdiensten. Mede 

op basis van de marktanalyse is besloten tot deze nieuwe concessieverlening. 

In 2024 is de Nota van Uitgangspunten vastgesteld. Over de Nota van 

Uitgangspunten is advies uitgebracht door decentrale overheden en 

consumentenorganisaties. Ook is de conceptversie van de Nota van Uitgangspunten 

gepubliceerd op internet voor consultatie in de periode van 5 maart tot en met 27 

mei 2024. De binnengekomen reacties zijn opgenomen in de Reactienota consultatie 

Nota van Uitgangspunten die op 8 oktober 2024 samen met de Nota van 

Uitgangspunten aan de Tweede Kamer is aangeboden. 

In de periode oktober 2024 tot en met april 2025 is een ontwerpversie van het 

Programma van Eisen opgesteld. Tijdens deze periode zijn meerdere adviessessies 

met vertegenwoordigers van decentrale overheden, consumentenorganisaties en 

andere belanghebbende partijen gehouden. Daarnaast is een eerste 

marktconsultatie gehouden. Ten slotte heeft IenW ingevolge artikel 26 van de 

Wp2000 overleg gepleegd met de provincie Fryslân en OV-Bureau Groningen 

Drenthe over de afstemming van de veerdiensten op het aansluitende openbaar 

vervoer. De aldus verkregen informatie is meegenomen bij het opstellen van de 

ontwerpversie van het Programma van Eisen. Deze ontwerpversie heeft IenW 

vervolgens: 

• conform artikel 27 van de Wp2000 voor advies voorgelegd aan de door 

IenW aangewezen consumentenorganisaties, 

• voor een reactie voorgelegd aan de direct bij de veerdiensten betrokken 

gemeenten, marktpartijen (in de vorm van een tweede marktconsultatie) en 

concessieverleners van aangrenzende concessies, en 

• voor consultatie gepubliceerd op internet in de periode van 12 mei 2025 tot 

en met 20 juli 2025. 

Tot en met 20 juli 2025 was het mogelijk om een reactie in te dienen via Platform 

Participatie. Alle ontvangen adviezen en reacties zijn opgenomen en door IenW 

beantwoord in de Reactienota consultatie ontwerp-Programma van Eisen. In de 

reactienota geeft IenW aan of, en zo ja op welke wijze, adviezen en reacties in het 

uiteindelijke Programma van Eisen zijn verwerkt. IenW geeft ook aan waarom 

andere adviezen en reacties niet hebben geleid tot aanpassingen aan het 

Programma van Eisen. 

 Leeswijzer 

Het Programma van Eisen bevat de eisen waaraan de rederij(en) bij de uitvoering 

van de concessies in ieder geval moet(en) voldoen (= minimumeisen). Bij de 

aanbesteding van de concessies daagt IenW marktpartijen aan de hand van 

gunningscriteria uit om in hun inschrijving extra’s te bieden bovenop deze 

minimumeisen en aan te geven op welke wijze zij invulling geven aan deze 

minimumeisen. 

De eisen zijn per (deel)onderwerp beschreven in verschillende hoofdstukken en 

paragrafen. Elke paragraaf start met een inleidende tekst waarin wordt toegelicht 

wat IenW met het betreffende (deel)onderwerp wil bereiken. De concrete eisen die 
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hieruit voortvloeien zijn opgenomen in tabellen. Een lezer die alleen op hoofdlijnen 

wil weten welke eisen IenW aan de veerdiensten en de rederij(en) stelt, kan zich 

beperken tot de inleidende teksten. In geval van een tegenstrijdigheid tussen een 

inleidende tekst en een eis in de tabel, prevaleert de eis in de tabel. 

In het Programma van Eisen zijn gedefinieerde begrippen met een hoofdletter 

geschreven. De definitie van deze begrippen is te vinden in het document 

‘Begrippenlijst’ (bijlage C bij de Aanbestedingsleidraad). 

Indien in het Programma van Eisen wordt verwezen naar een bijlage wordt hiermee 

één van de bijlagen bij dit Programma van Eisen bedoeld, tenzij dit expliciet anders 

is vermeld (bijvoorbeeld: een bijlage bij de Financiële bepalingen). 
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Eis specifiek voor de Concessie Waddenveren West 

13.4.2 De Concessiehouder verleent medewerking aan een halverwege de 

looptijd van de Concessie, in 2036, in opdracht van de Concessieverlener 

uit te voeren Mid Term Review (MTR). In de MTR wordt onderzocht in 

welke mate de uitvoering van de Concessie bijdraagt aan de invulling van 

de beleidsdoelen. De Concessieverlener maakt het resultaat van de MTR 

openbaar, behoudens eventuele bedrijfsvertrouwelijke gegevens. De 

uitkomsten van de MTR kunnen resulteren in een Wijziging van de 

Concessie zoals bedoeld in artikel 14 van het Concessiebesluit. 

 

  








