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Groenboek over financiéle retaildiensten

Betere producten, meer keuze en meer mogelijkhexterconsumenten en bedrijven

Hoofdstuk 1 Een echte Europese markt voor financiélretaildiensten creéren

De eengemaakte markt van de Europese Unie en feravrjhederi bieden grote kansen
voor de burgers van de EU. Op gebieden waar decemakte markt goed ontwikkeld is,
zoals in de luchtvaart, profiteren 500 miljoen agnenten van de omvang van de
concurrentie en kunnen we allemaal voordeel halemeer keuze, betere diensten en lagere
prijzen. Het totstandbrengen van een diepere dijkeez eengemaakte markt is een van de
prioriteiten van de Commissie van voorzitter Jumcke

Financiéle retaildiensten bestaan uit diensten edigentieel zijn voor burgers. Met deze
diensten kunnen we ons geld beheren, voor onze dagesparen, voor een huis of andere
aankopen betalen en onszelf of onze eigendommean tegezondheidsproblemen of

ongevallen verzekeren. Met het ontwikkelen vanatiéee pan-Europese markten voor deze
diensten wordt de keuze voor de consument verhekerthen succesvolle dienstverleners
hun diensten in de EU aanbieden en worden nieuwiopreinnovatie ondersteund. En toch
bestaan er nog geen echte pan-Europese markterfinanciéle retaildiensten. Slechts een
kleine minderheid van de aankopen van financiéiaildéensten is grensoverschrijdend. De
binnenlandse markten hebben veel goede productasr, consumenten vinden het moeilijk

om producten in andere EU-lidstaten te kopen. ierdlijft niet alleen de keuze beperkt.

Uit onderzoek blijkt dat de prijzen in de EU vad&rk variéren; in sommige lidstaten is een
autoverzekering voor dezelfde klant twee keer aar dils in andere lidstaten.

Digitalisering — de ontwikkeling van nieuwe bedsiiodellen en diensten door middel van
technologie — maakt informatie toegankelijker vpotentiéle consumenten. Daardoor is de
fysieke locatie van de partijen bij een transaatiader belangrijk geworden. Digitalisering
kan helpen de prijzen omlaag te brengen en de Ngbgarheid van producten te verbeteren
waardoor de consument in zijn financiéle keuzendivgesterkt. Op de lange termijn moet
digitalisering bedrijven in staat stellen hun proidn overal in de EU aan te bieden om zo de
realiteit van een eengemaakte Europese markt dichte brengen.

Het opbouwen van vertrouwen is essentieel om dgereaakte markt op dit gebied uit te
kunnen breiden: vertrouwen bij bedrijven dat zengoxerschrijdend zaken kunnen doen en
vertrouwen bij de consument dat zijn belangen wordeschermd als hij gebruikmaakt van
een dienst over de grenzen heen. Om deze doeigtilitot stand te brengen moeten diensten
en producten begrijpelijk zijn, met andere woordeformatie over hun functie, hun prijs en
hoe ze zich tot andere producten verhouden, masthiddaar zijn op een manier die de
consument kan begrijpen.

Voortbouwend op eerdere EU-maatregelen op dit gelwerdt in dit groenboek onderzocht
wat er gedaan kan worden om ervoor te zorgen daedgemaakte markt voor financiéle
diensten concrete verbeteringen brengt in het lea@nde mensen in de EU. Een verbeterde

! Het Verdrag betreffende de werking van de Europtrse (VWEU) garandeert vrij verkeer van goederen,
kapitaal, diensten en personen binnen de EU.



markt voor financiéle retaildiensten zou tevens uwe marktkansen creéren voor
dienstverleners en daarmee de groei van de Europemeomie en de werkgelegenheid
stimuleren.

1.1 Doelstelling

Dit groenboek biedt een mogelijkheid om opmerkingemaken over de manier waarop de
Europese markt voor financiéle retaildiensten —elgknverzekeringen, leningen, betalingen,
lopende rekeningen en spaarrekeningen en andenbeétggingen — verder kan worden
opengesteld om betere resultaten voor consumemtdpeérijven tot stand te brengen en
tegelijkertijd een toereikend niveau van consumenten beleggersbescherming te
handhaven. Het beoogt een inventarisatie te makende specifieke belemmeringen die
consumenten en bedrijven ondervinden wanneer Zedwplgebruik willen maken van de

eengemaakte markt en van de manieren waarop ddeenrberingen kunnen worden

ondervangen, onder meer door optimaal gebruik tkemaan nieuwe technologie en met
inachtneming van de nodige waarborgen. Het heeftioel het gemakkelijker te maken:

» voor bedrijven die in één EU-lidstaat gevestigesh zjm financiéle retaildiensten in
andere EU-lidstaten aan te bieden;

» voor de consument om financiéle retaildienstendgek die in andere EU-lidstaten
worden aangeboden; en

» voor burgers om hun financiéle producten mee teememls ze naar een andere
lidstaat verhuizen om te studeren, te werken of pemsioen te gaan — de
zogenaamde "overdraagbaarheid".

Het groenboek dient om het debat op EU-niveau enatjpnaal niveau te stimuleren. Het
nodigt het Europees Parlement en de Raad, andeiaditllingen, de nationale parlementen
en alle belanghebbenden uit om voorstellen ingéaeh over de mogelijke beleidsmaatregelen
op de korte of langere termijn die nodig kunnenmn zgm op dit gebied een goed
functionerende en concurrerende Europese markistanid te brengen. Het onderzoekt
daarom:
1) de huidige stand van de eengemaakte markt voondiéke retaildiensten en de
recente trend van digitalisering (hoofdstuk 2); en
2) de behoefte aan maatregelen op EU-niveau of opnas#l niveau om de huidige
belemmeringen voor consumenten en bedrijven voemsgiverschrijdend zakendoen
te ondervangen (hoofdstuk 3).

1.2 Eerdere EU-maatregelen op het gebied van finaiéte retaildiensten

Het vertrouwen van de consument in de financiét#oseen de financiéle retaildiensten is
afgenomen als gevolg van de financiéle crisis emegatatieschade die de financiéle sector
heeft geleden. Om het vertrouwen van de consuneretstellen en te helpen bij de
uitbreiding van de eengemaakte markt heeft de Hahgs een aantal wetgevingsmaatregelen
genomen op het gebied van financiéle retaildienss@mmige van deze initiatieven worden
nog steeds op nationaal niveau uitgevoerd. Ze woxakder in dit groenboek besproken,
maar omvatten:



— het in staat stellen van de consument om weloveewd@uzen te maken door hogere
transparantie-eisen te stellen en op sommige gebibdter advies te geven voor de
verkoop van bepaalde financiéle producten zoals adlirekkeningen,
consumentenkredieten en hypothecaire kredieten, egbelgsproducten en
verzekeringen;

— het stimuleren van de ontwikkeling van concurreeentdhrkten voor betaalrekeningen
door middel van een EU-breed recht op toegangléotentaire betaalrekeningen, het
verbieden van discriminatie op grond van woonplaaisr betaalrekeningen en het
garanderen van toegang tot overstapdiensten vomalbekeningen op nationaal
niveau,

— het verbeteren van de regels ter bescherming vactodgument voor investeringen,
hypothecair krediet en verzekeringen om de consuimeinvertrouwen te geven om
aankopen te doen op binnenlandse en grensovedsaidg markten;

- het faciliteren van de grensoverschrijdende disti# van verzekeringen en
hypothecair krediet om de concurrentie te verbatere

Financiéle retaildiensten zijn ook onderworpen a@en breed scala van eisen en
regelgevingen op EU-niveau en op nationaal niveauais doel de consument te beschermen
en een eengemaakte EU-markt voor deze dienstentiteuleren. Deze omvatten
sectordoorsnijdende eisen, zoals die ten aanzien wvaeerlijke voorwaarden in
consumentenovereenkomsten en oneerlijke handetgheakvan ondernemingen jegens de
consumerft en sectorspecifiecke wetgeving voor veel finamciéproducten en
betalingsdiensten. De Commissie ziet nauwletterdfmde uitvoering en handhaving van de
bestaande wetgeving door de lidstaten en blijft saenenwerking tussen de nationale
bevoegde autoriteiten bevorderen om te zorgeneta detgeving in de hele EU doeltreffend
is®. Het werk van de Europese toezichthoudende agiteritis in deze context ook relevant
Naast dit werk bekijkt de Commissie regelmatig tegfelgevingskader voor de sector voor
financiéle retaildiensten met als doel meer genetgle, concurrerende en eerlijke markten
voor financiéle diensten te creéren

2 Zie bijvoorbeeld de richtlijn oneerlijke bedingemovereenkomsten, Richtlijn 93/13/EEG van de Real

5 april 1993 betreffende oneerlijke bedingen instomentenovereenkomsten (PB L 95 van 21.4.199329)z.
en de richtlijn oneerlijke handelspraktijken, Right2005/29/EG van het Europees Parlement en delRan

11 mei 2005 betreffende oneerlijke handelspraktijk@n ondernemingen jegens consumenten op deéntern
markt en tot wijziging van Richtlijn 84/450/EEG vde Raad, Richtlijnen 97/7/EG, 98/27/EG en 200HEb/
van het Europees Parlement en de Raad en van éeingd(EG) nr. 2006/2004 van het Europees Parlegrent
de Raad (PB L 149 van 11.6.2005, blz. 22).

3 Een belangrijke tool is onder meer het netwerk saonenwerking op het gebied van
consumentenbescherming, dat is opgericht als oedevdn de verordening betreffende samenwerking met
betrekking tot consumentenbescherming — Verordeti®) nr. 2006/2004 van het Europees Parlemeneen d
Raad van 27 oktober 2004 betreffende samenwerkBssgh de nationale instanties die verantwoordajijk
voor handhaving van de wetgeving inzake consumbstaherming (PB L 364 van 9.12.2004, blz. 1).

* De drie Europese toezichthoudende autoriteitendgj Europese Autoriteit voor effecten en markEaNA),
de Europese Bankautoriteit (EBA) en de Europeseritatt voor verzekeringen en bedrijfspensioeneofgg).

® Bijvoorbeeld het Actieplan Financiéle diensteng@pvan de Commissie, de mededeling van de Conenissi
Sectoraal onderzoek overeenkomstig artikel 17 varokdening (EG) nr. 1/2003 naar de mededingingasitu
in de sector retailbanking (COM(2007) 33 def.), ¢nietenboek over financiéle diensten voor consunmeintele



1.3 Hoe dit groenboek in de algemene prioriteitenan de Commissie past

Deze raadpleging vormt een aanvulling op anderanigeike werkzaamheden van de
Commissie:

- De digitale eengemaakte markt (DSM)e DSM-strategi® beoogt onder andere
ervoor te zorgen dat consumenten en bedrijven ddtm¥gang hebben tot online
goederen en diensten in heel Europa door het moblean ongerechtvaardigd
"geoblocking" (door de leverancier opgelegde bepgdn op de aankopen) aan te
pakken. Daarnaast richt ze zich op de kwestie vetn"delijke speelveld" tussen
verschillende dienstverleners en voorziet ze inwegebreide beoordeling van online
platforms met een bijzondere nadruk op gegeven®r&mg. Bovendien beoogt de
DSM-strategie de technologische interoperabiliteiverbeteren door normalisatie te
ondersteunen. Dit is allemaal relevant voor maat specifiek verbonden aan de
digitalisering van de financiéle sector.

- De kapitaalmarktenunie (KMUPe KMU’ heeft ten doel om door het opbouwen van
een sterkere eengemaakte markt voor kapitaal edrip de verschillende stadia van
hun ontwikkeling meer financieringskeuzen te gewsn spaarders en particuliere
beleggers meer opties en betere rendementen t&nbied

- De strategie voor de eengemaakte makbke. strategie voor de eengemaakte nfarkt
bestaat uit gerichte acties op drie belangrijkeiggdn: creéren van kansen voor
consumenten, professionals en bedrijven, stimulgeanmodernisering en innovatie
en zorgen voor een praktische uitvoering die nugtigoor consumenten en bedrijven
in hun dagelijks leven. Ze heeft ten doel grenssstaijdende dienstverlening te
vergemakkelijken en de belangrijkste belemmeringeor zakelijke dienstverlening
en in de bouwsector aan te pakken. De Commissiertieelt de marktontwikkelingen
en neemt indien nodig maatregelen in verband metvelzekeringseisen voor
verrichters van zakelijke diensten en dienstveteichin de bouwsector.

Dit groenboek houdt rekening met andere, meer Bekeiinitiatieven van de Commissie en
vult deze aan; het gaat bijvoorbeeld om de engoé¢e het regelgevingskader van de EU
voor financiéle dienstén de lopende werkzaamheden om belemmeringen in de
verzekeringssector met betrekking tot het verbistamrecht weg te neménde beoordeling

interne markt (COM(2007) 226 def.) en het groenbidékar een geintegreerde Europese markt voor kaart-
internet- en mobiele betalingen" (COM(2011) 94lirdtéf).

® Mededeling van de Commissie — Strategie voor égitate eengemaakte markt voor Europa
(http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-mardecs/dsm-communication_en.pdf).

" Mededeling van de Commissie aan het Europeesriamte de Raad, het Europees Economisch en Sociaal
Comité en het Comité van de Regio's — Actieplarr demoopbouw van een kapitaalmarktenunie,

COM(2015) 468 final van 30.9.2015.

8 Mededeling van de Commissie aan het Europeesriamte de Raad, het Europees Economisch en Sociaal
Comité en het Comité van de Regio's — De eengemaadkikt verbeteren: meer mogelijkheden voor meesen
ondernemingen, COM(2015) 550 final van 28.10.2015.

° Europese Commissie, Enquéte over het regelgeaiigskvan de EU voor financiéle diensten
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/201 S -regulatory-framework-review/docs/consultation

document_en.piif
1%voor meer informatie zibttp://ec.europa.euljustice/contract/insurancefinéa.htm




van de mogelijkheden van de richtlijn betreffende \ierkoop op afstand van financiéle
diensten® en het huidige sectorale onderzoek naar e-comrierce

Hoofdstuk 2 De huidige toestand van de markten vodinanciéle retaildiensten
2.1  Versnipperde markten en onvoldoende concurrergi

Er zijn grote verschillen in prijs en keuze tussienEU-lidstaten. Sommige markten bieden
weinig overstapproducten voor de consument waardwemrijven minder gestimuleerd
worden om te concurreren. Daarnaast tonen de nmagkda sommige lidstaten een hoge
concentratie van dienstverleners. De Europese srankbor financiéle retaildiensten tonen
ook weinig grensoverschrijdende activiteiten. Detenspiegelt in zekere mate culturele en
nationale voorkeuren en de keuze van de consurget. alle consumenten willen hun
financiéle diensten over de grens kopen. Het iseegoed om na te gaan of meer kan worden
gedaan om de versnippering te verminderen.

De toename van online aankopen biedt bedrijven i@alijke mogelijkheden voor
dienstverlening op afstand aan klanten in andelgtdten. Bovendien bestaat er een grote
potenti€éle markt bij consumenten die mobiel zijnd@ Europese Unie: 13,6 miljoen EU-
burgers wonen in een andere dan hun eigen lidstaabg veel meer doen dit op een bepaald
punt in hun level¥. Daarnaast woont 35 % van de Europese burgersnirragjio die grenst
aan een andere lidstdhten doen velen hun boodschappen al gedeeltelijkldkale"
grensoverschrijdende gebiederDit moet ook mogelijk zijn voor financiéle rewignsten,
maar vaak is dit niet het geval. Om toegankelijkzif@ voor alle ondernemingen moeten
onnodige en ongerechtvaardigde drempels voor niemeks op de markt worden verlaagd,
vooral voor de bedrijven die in staat zijn hun progn grensoverschrijdend binnen de EU te
leveren.

Woont u in Belgié?

— —

«|C° Ja ® Nee l‘

Als uw woonplaats niet in Belgié is, is het
niet mogelijk om een rekening te openen bij
ABC Direct.

1 Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Ram@3 september 2002 betreffende de verkoop
op afstand van financiéle diensten aan consumeméot wjziging van de Richijnen 90/619/EEG, 97/7/EG en
98/27/EG van de Raad (PB L 271 van 9.10.2002 1igly.

12\/0or meer informatie zigttp://ec.europa.eu/competition/antitrust/sectajuiries_e_commerce.html

13 Eurostat, EU-burgerschap — Statistieken over gnesrschrijdende activiteiten, april 2013,
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaineléf.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-
border_activities(geraadpleegd in maart 2015).

14 Gebieden met specifieke geografische kenmerkerkdeeument, regionaal beleid van de Europese Unie,
nr. 02/2009, blz. 4-5.

15 Europees Parlement, EU-verbintenissenrecht alsnsémiment voor het faciliteren van grensoversdaride
transacties: een standpunt van consumenten, 20t/ vww.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/14&%. 9.




Beperkte grensoverschrijdende activiteit

Het huidige niveau van directe grensoverschrijdanaesacties op het gebied van financiéle
retaildiensten is beperkt omdat de consument deadupten grotendeels aankoopt op de
binnenlandse markt en bedrijven zich voor het ow#egdeel richten op de markten waar ze
fysiek aanwezig ziftf. Recente studies wijzen erop dat het percentageeasumenten dat
reeds bancaire producten uit een andere lidstagft gekocht minder was dan 3 % voor
creditcards, lopende rekeningen en hypothEkeBlechts 5 % van het consumentenkrediet
werd over de grens verkreg&nGrensoverschrijdende leningen in de eurozoneoeegn
minder dan 1 % van de totale leningen aan huishwuitehet gebied. Voor verzekeringen
was de grensoverschrijdende dienstverlening goed siechts ongeveer 3 % van de totale
bruto geboekte premies in 2011 en 2812

Prijs- en keuzeverschillen

Marktversnippering blijkt uit de verschillende gen voor dezelfde of soortgelijke producten
die in verschillende binnenlandse markten, zelfs dezelfde aanbieder, beschikbaar zijn. Zo
hebben bedrijven bij het oprichten van filialenaindere markten de neiging hun prijzen aan
de lokale omstandigheden aan te passen en exporieremeer concurrerende prijzen

doorgaans niet naar andere markten. Marktversnipperordt ook aangetoond door de

beperkte keuzemogelijkheden voor consumenten inrsgenlidstaten; zo heeft de consument
in sommige markten alleen toegang tot hypothekenhvaste rente en in andere alleen tot
variabele rentetarievéh

Uit informatie die de gebruikersgroep financiélerditen heeft verzameld, blijkt dat in de
banksector de verschillen tussen de lidstaten —vdreer reiken dan wat op basis van
objectieve verschillen in koopkracht en nationalgspiveaus kan worden verklaard — voor
bepaalde producten aanzienlijk kunnen Zijizo kan de jaarlijkse vergoeding voor een
creditcard variéren van 9,10 EUR in Roemenié tptabl14 EUR in Slowakije. In sommige
lidstaten zijn offline overmakingen gratis, maarzelekunnen in Frankrijk gemiddeld
3,58 EUR kosten. Daarnaast is er een aanzienlijpeeiding van de rentetarieven die
huishoudens betalen op hypothecaire leningen inedschillende landen (zie grafiek®1)
Een grotere spreiding kan worden waargenomen vamswmnentenkrediet dan voor
hypothecair krediet.

16 Speciale Eurobarometer-enquéte 373 over finanméédéidiensten, blz. 28 en volgende
(http://ec.europa.eulinternal_market/finservicesilielocs/policy/eb_special_373-report_en.pdf).
" Speciale Eurobarometer-enquéte 373 over finanméédiensten, blz. 32.

'8 Studie naar de werking van de markt voor consuemémediet in Europa, juli 2013
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/doosiemer_credit_ market study en)ydiz. x-xi.
¥ Bron: Statistical Data Warehouse van de ECB.

? Beleidsnota DSF nr. 45, "Cross-border insuranduirope"”, Dirk Schoenmaker en Jan Sass, novemhie, 20
blz.12.

*! European Mortgage Federation, Hypostat 2015, iz 1

22 Gebruikersgroep financiéle diensten, "Marktint¢igrinanciéle dienstverlening”
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fpagers/index_en.hfm

% Bron: European Mortgage Federation.




Grafiek 1: Gegevens van de European Mortgage Feoleraver de rentetarieven op nieuwe
woninghypotheken per kwartaal (2012-2014)
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*Merk op dat het gewogen gemiddelde voor de hele markt waarschijnlijk in de richting van
de kortlopende leningen neigt. Dit komt door het beschikbare wegingsschema: het
leningvolume omvat verlengingen, maar die hebben doorgaans een kortere renteperiode.

In de verzekeringssector kan dezelfde verzekerimgnanet een vergelijkbaar risicoprofiel
tweemaal zoveel betalen voor een soortgelijke paliankelijk van zijn woonplaats. Uit
informatie die de gebruikersgroep financiéle dienstheeft verzameld, blijkt dat de
maandelijkse premies voor een vergelijkbare nieesteringsgerelateerde levensverzekering
van 25 jaar varieerden van 10 EUR per maand in &{g&v en 12,40 EUR per maand in
Spanje tot 65 GBP per maand in het Verenigd KoijikakrEn in het geval van
motorrijtuigenverzekeringen varieerden de offerimdfs voor hetzelfde model voertuig
(grafiek 2%

Grafiek 2: Gemiddelde premies voor verplichte veezeng wettelijke aansprakelijkheid per land

% Verslag van Insurance Europe over de Europesetwaok motorrijtuigenverzekeringen, blz. 40 (grafés),
november 2015www.insuranceeurope.gWMerk op dat deze grafiek is gewijzigd: niet-Edhdlen zijn eruit
verwijderd. Zie ook het onderzoek naar de retailekeringsmarkt van Europe Economics van 26.11.2009,
blz. 301 en 315http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/mot@lR802rim_en.pdf).
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Prijsverschillen kunnen worden toegeschreven agtoren zoals wisselende omstandigheden
in de binnenlandse economie, ongelijke koopkragktus, financiéle of institutionele
structuren (zoals belastingen, regulering of tdeziof verschillende financieringskosten,
waardeproposities (soms met betrekking tot prodypgkling of verpakking) en
prijsstructuren op de Iokale markten. Voor verzelgen (in het bijzonder
motorrijtuigenverzekeringen) kunnen variaties irkdsten en risico's van het verstrekken van
dekking sterk variéren tussen de verschillendetdtda, wat sommige prijsverschillen kan
rechtvaardigenkr is echter geen duidelijke objectieve rechtvaangj voor de omvang van
het prijsverschil voor producten die minder gebondégn aan de geografische ligging of
plaatselijke risicokenmerken, zoals levensverzekemn (zelfs als de levensverwachting niet

identiek is in elke lidstaat). Deze factoren verita niet altijd voldoende de mate van
versnippering van de prijzen in de EU.

Onvoldoende concurrentie en minimaal overstapgeseagde consument

De meeste markten voor retailbankieren en verzegen in de lidstaten zijn sterk
geconcentreerd en blijken niet volledig concurrdrde zijn, waardoor de keuze van
consument en de waarde en kwaliteit van de produtiee hij ontvangt, worden beperkt. Zo
varieerde eind 2013 het marktaandeel van de vgbtgte aanbieders in de banksector van
bijna 95 % in Griekenland tot meer dan 30 % in Blaitd en Luxembufg In reactie op de
openbare raadpleging over de herziening van depgvogstellingsverordening verzekeringen
beweerde de meerderheid van de verzekeraars en Wbrancheorganisaties dat
verzekeringsmarkten concurrerend ZijiToch wordt een hoge concentratie waargenomen in

% Zie het verslag van de ECB over bancaire struntusktober 2014, blz. 15
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankinggtnesreport201410.en.pdf

% Samenvattend verslag van de antwoorden op de aperdadpleging over de herziening van de
groepsvrijstellingsverordening verzekeringen
(http://ec.europa.eu/competition/consultations/20d€r_review/summary_report_en.pdf




levens- en schadeverzekeringen; de concentratigimaade levensverzekeringensector,
gemeten aan de hand van het marktaandeel van dd gijootste
levensverzekeringsmaatschappijen per 2013, var@dorbeeld van 100 % in Estland en
Malta tot minder dan 40 % in Duitsland en Kro&tideze grote verschillen lijken niet te
kunnen worden toegeschreven aan het verschil irmogiwvan deze markten.

In de EU wordt maar weinig overgestapt naar andienestverlener8. Uit de Eurobarometer-
gegevens blijkt dat in 2012 meer dan 85 % van dpamdenten met een persoonlijke lening
of een creditcard niet was overgestapt of had degeal over te stapp&h Daarnaast is op
lidstaatniveau aangetoond dat de markten voor gplhin contanten niet goed werken
omdat de consument blijft vasthouden aan dezelielest/erlener en hetzelfde product, zelfs
als soortgelijke producten met een beter rendentmschikbaar ziff!. Volgens de
consumentenscoreborden behoren financiéle retadtéia in feite tot de gebieden waarop de
consument het meest ontevreden is over de diediehmij ontvangt’. Deze combinatie van
een hoge mate van ontevredenheid, wisselende ipgjrdage overstappercentages kan erop
duiden dat de concurrentie op deze markten nietoaride werkt voor de consument of dat er
met de belemmeringen voor het overstappen van metnaar het andere product wordt
ingespeeld op het gewoontegedrag van de consumetdtedeze hem ervan weerhouden de
beste aanbiedingen te vinden.

Het overstapgedrag van de consument kan de conterteissen bedrijven bevorderen en
zorgen voor stimulansen voor nieuwe spelers one rijparkten te betreden. Als er geen
hinderpalen zijn die grensoverschrijdende transactboemoeilijken, kan overstapgedrag
bedrijven ook stimuleren om diensten uit anderstéiten te leveren. Op twee markten waar
overstappen het moeilijkst is — betaalrekeningemypotheken — zijn in de afgelopen jaren
initiatieven op EU-niveau genomen die momenteel woglen omgezet op nationaal niveau:
de richtlijn hypothecair kredi& die belemmeringen wegneemt om uit te stappen en de
richtlijn inzake betaalrekening&h die speciale nationale overstapdiensten voor
betaalrekeningen creéert. Er zijn echter nog mesmieénen waarop overstapgedrag op EU-

27 Zie de (her)verzekeringsstatistieken EU/EER (td®d|https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-
prevention/financial-stabilify

% Doorlichting van de consumentenmarkten in de EesepUnie 2013, blz. 43-44
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidentaioter scoreboards/market monitoring/docs/consumer_
market monitoring_2013 part 1.pdf

29 Eurobarometer-enquéte 373 over financiéle retifsten, blz. 85.

30 Cash Savings Market Study Report van de F@t#o(//www.fca.org.uk/static/documents/market-sasfiash-
savings-market-study-final-findings.pdfutoriteit Consument & Markt, Barrieres voor toetireg tot de
Nederlandse bancaire retailsector, blz. 69.

31 Zie het meest recente scorebord voor de consummeat&ten op
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidencaiomr_scoreboards/index_en.htm

%2 Richtlijn 2014/17/EU van het Europees Parlemerd@Raad van 4 februari inzake kredietovereenkamste
voor consumenten met betrekking tot voor bewoniegtdmde onroerende goederen en tot wijziging van de
Richtlijnen 2008/48/EG en 2013/36/EU en Verorder(iay) nr. 1093/2010 (PB L 60 van 28.2.2014, bl2. 34
Artikel 25 betreft kwesties met betrekking tot veregde aflossing.

% Richtlijn 2014/92/EU van het Europees ParlemerdefRaad van 23 juli 2014 betreffende de
vergelijkbaarheid van de in verband met betaalrglgesm aangerekende vergoedingen, het overstappereea
andere betaalrekening en de toegang tot betaalrgjeanmet basisfuncties (PB L 257 van 28.8.201#,214).
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niveau kan worden gestimuleerd — zo wordt bijvoelthén een aantal lidstaten de volledige
overdraagbaarheid van bankrekeningnummers onddrzoch

Koppel- en bundelpraktijken kunnen de keuze van cdesument ook belemmeren.
Koppelverkoop en gebundelde verkoop van financi&tailproducten vallen niet alleen onder
de mededingingsregels, maar ook onder de sectaiisgeaegels van de richtlijn hypothecair
krediet (die garandeert dat een kredietnemer eerekering van een andere leverancier kan
kiezenf*, de richtlin inzake betaalrekeningen en de vehiac richtlijn
verzekeringsdistribut’® De herziene richtlijn betreffende markten voomaficiéle
instrumenten (MiFID 11j® omvat ook een machtiging voor de ESMA om (in sawerking
met de EBA en Eiopa) richtsnoeren voor koppelvepkt® ontwikkelenKlanten moeten op
de hoogte worden gebracht van het feit dat zijpetbduct in het pakket ook afzonderlijk
mogen kopen (bv. een verzekering van een andelseaim) en moeten duidelijke informatie
krijgen over de kosten daarvan. De Commissie zg) élijven toezien dat dit het geval is en
zal blijven nagaan of er in dit verband verdere tneg@gelen nodig zijn.

2.2 Het veranderende landschap van de financiéletelsector in het licht van de
digitalisering

Digitalisering en innovatie hebben de vorm vanriitiéle retaildiensten in de afgelopen jaren
snel veranderd en zullen dit naar verwachting éhjdoen. Financiéle bedrijven bieden steeds
meer producten online of via applicaties aan en odergrote meerderheid van de
consumenten maakt tegenwoordig regelmatig gebraikanlinebankieren om bankzaken af
te handelen en transacties uit te vo&teim principe biedt deze technologische vooruitgang
mogelijkheden om sommige grensoverschrijdende adies te vergemakkelijken, de
toegang tot effectievere informatie en gerichteviesl voor consumenten uit te breiden, de
vergelijkbaarheid van de producten te verbeteremetoverstapgedrag te doen toenethen

Nieuwe spelers en nieuwe technieken op een digntatét

De sector voor financiéle retaildiensten ondergaatzienlijke veranderingen door de invioed
van de digitalisering. Nieuwe bedrijfsmodellen zijm opkomst: aanbieders en
technologiebedrijven die alleen online werken, dés#n de markt om diensten aan te bieden

3 Artikel 12, lid 4, van de richtlijn hypothecairddiet:"De lidstaten kunnen kredietgevers toestaan omdean
consument te verlangen dat zij over een verzekspwlgs met betrekking tot de kredietovereenkonsthikken.
In dergelijke gevallen dragen de lidstaten er zeogr dat de kredietgever de verzekeringspolis vamandere
dan zijn voorkeursdienstverlener aanvaardt, mitglder die polis geboden waarborg gelijkwaardig anadie
van de door de kredietgever voorgestelde verzegspivlis."

% publicatie naar verwachting begin 2016, zie btij://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/

** Richtlijn 2014/65/EU van het Europees ParlemerdeRaad van 15 mei 2014 betreffende markten voor
financiéle instrumenten en tot wijziging van Right2002/92/EG en Richtlijn 2011/61/EU (PB L 173wa
12.6.2014, blz. 349).

37 Statista, Online banking penetration in selectedurofean markets in 2014, website
(http://www.statista.com/statistics/222286/onlingwkiag-penetration-in-leading-european-countjies/

% KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impaatbanksblz. 21-22. KPMG suggereert dat de
toegenomen betrokkenheid bij financiéle producienvdortkomt uit onlinebankieren een actievere ldeling
van de potentiéle mogelijkheden van de consumantikgert.

11



(in de lidstaten en soms grensoverschrijdend), evatgar elektronische geldovermakingen,
bemiddeling bij onlinebetalingen, financiéle gegesagggregatie, peer-to-peerfinanciering en
prijsvergelijking. Ook nieuwe spelers die geen ittadele financiéle dienstverleners zijn en
die de financiéle dienstverlening niet altijd alsnir bedrijffsmodel hebben, betreden de
markt. Zo verkopen socialemediabedrijven nu ookaritiéle producten. Deze nieuwe
technologieén kunnen voordelen voor de consumengbreagen, op voorwaarde dat
passende veiligheidsnormen in acht worden genomen.

Gevestigde bedrijven en nieuwe financiéletechnelogdrijven (fintechs) zijn op zoek naar
nieuwe manieren om met hun klanten om te gaan,dmiributiekanalen voor producten te
integreren en diensten te leveren die snellertemlen klantgerichter zijn. Voor gevestigde
spelers bieden digitale technologieén, waarondecerdeale grootboeken (zoals de
blockchainmethode van Bitcoin), mogelijkheden ornterine processen te hervormen met
verbeterde standaardisatie, automatisering en mossparing door schaalvergroting.
Daarnaast associéren gevestigde spelers zich meths of moedigen ze deze aan en werken
ze samen met belangrijke digitale aanbieders one dend vorm te geven en de baas te
blijven. Bovendien gebruiken bedrijven steeds nibgy data”, afkomstig van onder meer
sociale media, om informatie over hun potentiélelgimep te verzamelen. Dit levert een
beter begrip van hun klanten op, maar roept oogenmaop over het juiste gebruik van deze
gegevens.

Deze veranderingen hebben bepaalde effecten opdnelt aanbieders, zoals gevestigde
banken, vanwege hun afhankelijkheid van grote —deme — filialen en de rol van
betaalrekeningen als de traditionele toegangspmbrtle consument, die op de proef zal
worden gesteld door de opkomst van fintechs erlektrenische portemonnee. Nieuwkomers
richten zich ook op winstgevende nevenactiviteials vreemde valuta Banken en
verzekeraars investeren fors in het digitaliseran faun verkoop- en klantendiensten en
hopen daarmee kosten te besparen en de banderuméestaande klanten aan te h#len
Nieuwkomers (die nog niet profiteren van een stdtdentenbestand) hebben de mogelijkheid
om grensoverschrijdende oplossingen aan te sturemi@uwe markten van gevestigde
exploitanten over te nemen.

De ontwikkeling van online distributiekanalen isnvaijzonder belang op EU-niveau. Door
het sluiten en ondersteunen van een verkoop ocprafgtfemakkelijker en goedkoper te maken
voor aanbieders en consumenten, biedt digitaliggoagang tot een grote klantenbasis in de
eengemaakte markt die kan profiteren van de bestehikbare aanbiedingen. Digitalisering
zou in principe grensoverschrijdende activiteiteneten bevorderen zonder dat bedrijven
zich in andere lidstaten hoeven te vestigen.

Hoewel innovatieve technologieén mogelijkheden &medm de klantendienst te verbeteren
en de prijzen te verlagen, kunnen ze ook uitdaginggmen voor de regelgeving, met name
ten aanzien van cyberbeveiliging en gegevensbesahgr Cyberdreigingen zijn een groot
probleem voor consumenten en bedrijven; dit prableal waarschijnlijk steeds belangrijker

39 KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impaatbanksblz. 27.
‘0 KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impaatbanksblz. 21.
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worden naarmate de digitalisering evolueert envieegist een specifieke aanpak. Nieuwe
spelers worden mogelijk niet altijd in dezelfde enatls de gevestigde exploitanten
gereguleerd door de huidige regelgevings- en thesiaders, onder meer vanuit het oogpunt
van de consumentenbescherming. Technologische kkglivigen en de uitbreiding van
nieuwe distributiekanalen kunnen het moeilijk makempassende precontractuele informatie
aan klanten te verstrekken — bijvoorbeeld als dapliohte informatieverschaffing via mobiele
apparaten met kleine schermen gebeurt. Passendssimglen voor deze uitdagingen
(waaronder passende beveiliging en consumenterdgrasicty) en kansen moeten zorgvuldig
worden overwogen.

Nieuwe financiéle producten en betalingsproducten

De Commissie steunt de groei van innovatieve, klandelijke technologieén en beoogt
ervoor zorgen dat ze voor een breed spectrum vasuoeenten in Europa, en waar mogelijk
grensoverschrijdend, beschikbaar zijn. De digikaigy van financiéle diensten heeft geleid
tot de opkomst van nieuwe producten, zoals smsem of peer-to-peerleningen, die
uitdagingen inzake regelgeving en consumentenbasaig met zich meebrengen.

Met de ontwikkeling van mobiele betalingen, intébstalingen en directe betalingen op de
binnenlandse markten ontstaan vooral op het gelmedbetalingen nieuwe mogelijkheden.

Mobiele betalingen ontwikkelen zich snel in Europ&n breed scala aan oplossingen voor
betalen op afstand of contactloos betalen is momeérdeschikbaar bij marktspelers, met
inbegrip van banken, kaartsystemen, mobiele operaga internetspelers. Deze diensten
omvatten peer-to-peerbetalingen, mobiele portemes\neepassingen voor bankieren en
kaarten en gebruiken verschillende technologie@neéest ontwikkelde daarvan zijn Near
Field Communication en Quick-Response-codes vammliankbetalingen). Dit betekent voor

de consument dat hij via zijn telefoon voor booa@dggen kan betalen, via een applicatie de
prijs van een maaltijd kan delen of geld naar eeend kan sturen. Vaak gelden de

oplossingen echter alleen op nationaal niveau emrgd@ans zijn ze niet interoperabel.

Bovendien concurreren bedrijven of groepen vanijwetr met elkaar om hun eigen normen

op te leggen. De beperkte geografische dekking iemmale interoperabiliteit ervan beperkt

hun acceptatie door handelaren, wat het effectiesesoverschrijdende gebruik vermindert.

In sommige landen wordt realtimebetalen (of ditestialen) al toegepast, terwijl er in andere
landen grote belangstelling voor bestaat omdatn#¢heid ervan mogelijkheden biedt om
innovatie te stimuleren en tot de opkomst van neletalingsapplicaties kan leiden. Ze
vormen de logische volgende stap in de ontwikkeMagm de eengemaakte markt voor
retailbetalingen na de overgang naar de gemeengselijap eurobetalingsruimte (SEFA)
aanbieders van betalingsdiensten uit de EU zijngbewmt het ontwikkelen van een stelsel
voor directe SEPA-overmakingen. De Euro Retail Rays Board en de Europese
Betalingsraatf werken aan een pan-Europese norm voor directéifggn en mobiele peer-

41 Meer informatie over SEPA is te vinden lafp://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/indeRtran.
42\/oor meer informatie zibttp://www.ech.europa.eu/paym/retpaym/governandetellindex.en.htmen
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
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to-peerbetalingen, die het potentieel heeft omraperabele systemen te creéren. De
Commissie steunt beide organen in dit werk.

Hoofdstuk 3 Betere producten, meer keuze en meeragelijkheden voor consumenten
en bedrijven

Het voordeel dat kan voortvloeien uit de Europeserne markt voor financiéle retaildiensten
IS nog niet ten volle benut. Een van de meest @irécanieren om de concurrentie te
verbeteren en het welzijn van de consument te ldeven, is waar mogelijk de hinderpalen
voor grensoverschrijdende handel in deze diensterteoruimen. Deze hinderpalen zijn

voornamelijk gelegen in twee groepen van dieperezak@n die zowel leveranciers als

consumenten treffen en die er gezamenlijk voor eomat de keuze en concurrentie worden
verminderd en dat de Europese markt versnippejitt bli

— consumenten zijn niet op de hoogte van of hebb&onldoende vertrouwen in
het aanbod uit andere lidstaten of anders hebbemeée om er toegang tot te
verkrijgen (punt 3.1); en

— leveranciers bieden geen producten aan consumenteandere lidstaten
omdat, zelfs in een tijd van digitalisering, vepgerde markten buitensporige
operationele en nalevingskosten veroorzaken (pajt 3

De Commissie is met name geinteresseerd in de wfdagt gebruik van innovatieve digitale

technologie kan helpen deze hinderpalen op te mirkket gebrek aan vertrouwen bij de
consument en het gebrek aan rechtszekerheid bigeteren bij grensoverschrijdende

transacties kunnen ook ontstaan door een inconstgjhandhaving van de EU-wetgeving in
de EU. Het netwerk voor samenwerking op het gelad consumentenbescherming houdt
zich bezig met essentiéle wetgeving inzake constenbescherming op het domein van
financiéle diensten. Als blijkt dat de handhavirapwle EU-wetgeving een probleem vormt,
kan dit via een dergelijk netwerk beter worden agadst.

Algemene vragen

1. Voor welke financiéle producten zou een verbeteghgpverschrijdend aanbod de
concurrentie op de nationale markten vergroten emten van meer keuze en een
betere prijs?

2. Welke belemmeringen weerhouden bedrijven ervanndigke diensten diregt
grensoverschrijdend aan te bieden en weerhoudesurnenten ervan producten direct
grensoverschrijdend te kopen?

3. Kunnen deze belemmeringen in de toekomst wordeenayen door digitalisering
en innovatie in de fintechsector?

4. Wat kan er worden gedaan om te voorkomen dat diggténg van financiéle diensten
leidt tot een verhoogde financiéle uitsluitinghet bijzonder van digitale analfabeten?

5. Welke aanpak moeten wij hanteren als de kanserdeligroei en verspreiding van
digitale technologieén bieden aanleiding geven tdéuwe risico's betreffende
consumentenbescherming?

6. Hebben klanten toegang tot veilige, eenvoudigeegnijpelijke financiéle producten in
heel de Europese Unie? Zo niet, wat kan er wordatagn om deze toegang mogelijk
te maken?

7. Vormt de kwaliteit van de handhaving van de EU-estyy inzake financiél

(1}
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retaildiensten in de EU een probleem voor het corsuenvertrouwen en de
marktintegratie?

8. Moet er rekening worden gehouden met andere bewgkzandere ontwikkelingen wat
betreft de grensoverschrijdende concurrentie ekealeze van financiéle retaildiensten?

3.1 De consument helpen grensoverschrijdende aankapte doen

De consument neemt op verschillende punten inleyan grote financiéle beslissingen met
gevolgen op de lange termijn. Wanneer de consumenmtlevensverzekering afsluit of een
hypotheek neemt om een huis te kopen, naar hezritantd verhuist of geld spaart voor de
toekomst moet hij i) kunnen weten wat er eldersienEU beschikbaar is, ii) een scherp
geprijsd product kunnen krijgen dat op zijn beherf afgestemd en iii) ervan overtuigd zijn
dat zijn product veilig en geschikt is en op derdoem beoogde manier functioneert.

3.1.1 Weten wat er beschikbaafis

Ik ben op zoek naar het best mogelijke aanbod jn haistaat. Ik weet niet of er ip
andere lidstaten mogelijk goedkopere of betereymrtaah zijn.

De consument heeft vaak geen toegang tot informater het aanbod van financiéle
producten over de grens; daarom is het voor hemilijkoem buiten zijn thuisland te
winkelen. Weinig aanbieders van financiéle retaitditen hebben als doelgroep consumenten
in lidstaten waar ze niet fysiek aanwezig zijn. Bodien wordt de consument met een aantal
belemmeringen geconfronteerd, waaronder de taslhilinformatie wil opvragen over
producten in andere lidstaten.

Betere informatie voor de consument en hulp bijdverstappen

Een manier om het bewustzijn van de consument bpu&en en hem aan te moedigen naar
geschiktere producten over te stappen, is ervoporigen dat hij toegang heeft tot kanalen die
hem in staat stellen meer over producten uit antldstaten te weten te komen en hun
kenmerken te begrijpen. Dergelijke kanalen bestdaijvoorbeeld uit financiéle
tussenpersonen, onafhankelijke vergelijkingssitésinternetdiensten voor onafhankelijk
financieel advies.

Onafhankelijke vergelijkingssites zijn nuttig omveor te zorgen dat klanten weten welke
producten bestaan, maar hun belangrijkste vooiklm®ak van de steun die ze verlenen aan
overstappende consumenten door hen in staat lenspebducten te beoordelen en een keuze
te maken uit de voor hen meest geschikte produdiopa heeft geconstateerd dat
vergelijkingssites de concurrentie tussen verzeksraen verzekeringstussenpersonen
stimuleren en bijdragen tot een verbetering vatralesparantie en vergelijkbaarheid van de
voor de consument beschikbare inform#tieDit concept geldt ook voor andere
productsegmenten en voor lidstaten waar het opndinent ontbreekt aan deze faciliteiten;
elke maatregel moet evenwel in aanmerking nemenaa&ergelijkingssites zelf soms slecht

3 De voorbeelden in dit document zijn gebaseerdraftijkgevallen die onder de aandacht van de Cosimis
zijn gebracht.
“Verslag van Eiopa over goede praktijken inzakgetikingssites (januari 2014).
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zijn in het geven van overzichten van de vergelekeistieken en aspecten en vaak te
prijsgericht zijif®. Vergelijkingssites zijn heel gebruikelijk in desrzekeringssector en de
richtlijn inzake betaalrekeningen heeft een vehlitg ingevoerd om op nationaal niveau ten
minste één vergelijkingssite (met vastgestelde iertHcriteria) op te richten die het aanbod
van bankrekeningen, met inbegrip van bankkosten,weaschillende financiéle instellingen
presenteert.

Andere methoden om de overstappercentages te gsrbetijn maatregelen zijn die ervoor
zorgen dat consumenten van een product kunnentappen zonder zware boetes te hoeven
betalen, zoals bepaald in de richtlijn hypothekegdiet en de richtlijn consumentenkreffiet

of pogingen om het gewoontegedrag van de consuteemtdervangen door hinderpalen en
problemen bij het overstappen van het ene procast et andere te vermindeterGerichte
informatieverschaffing op belangriike momenten wgareen consument voordeel kan
behalen door naar een ander product over te staphazam er ook voor zorgen dat de
consument meer bezig is met zijn financiéle baskgEs en minder vastzit aan het product dat
hij heeft gekocH¢.

Vragen
9. Wat is het geschiktste kanaal om het bewustzijndeirconsument te verhogen ten
aanzien van de verschillende financiéle retaildiensen verzekeringsproducten die| in

de Unie worden aangeboden?

10.Wat kan er nog worden gedaan om de grensoversehdie distributie van financiéle
producten via tussenpersonen te vergemakkelijken?

11.Zijn er verdere maatregelen nodig om de vergeligkbaid te bevorderen en/of het
overstappen naar financiéle retaildiensten van aadérs die zich in dezelfde of een
andere lidstaat bevinden, te vergemakkelijken?aZavglke maatregelen en voor welke
productsegmenten?

Aanpakken van ingewikkelde en exorbitant hoge vedigmyen voor buitenlandse transacties

Ik woon in de eurozone. Mijn bank berekent mij hegsten telkens wanneer |k
geld overmaak naar een lidstaat die geen deel akiman de eurozone. Nadat|ik
mijn creditcard in het buitenland heb gebruiktjkbilk een hoge rekening te hebbgen
omdat de door de bank gebruikte wisselkoers migded is dan de marktkoers; |ik
was van te voren niet goed op de hoogte gesteldigamsselkoers die zou worden
gebruikt.

“5 Europese Commissie, "Comparison Tools and ThimyRéerification Schemes",
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidenceginatudies/comparison_tools/index_en.htm).

“6 Richtliin 2008/48/EG van het Europees Parlement @@ Raad van 23 april 2008 inzake
kredietovereenkomsten voor consumenten en totkiitrg van Richtlijn 87/102/EEG van de Raad (PB 1313
van 22.5.2008, blz. 66).

*" Bedrijven zijn momenteel onderworpen aan de EUgexing inzake oneerlijke bedingen in overeenkomsten
en oneerlijke handelspraktijken (zie voetnoot 8,&kn aantal contractuele en niet-contractuekentr@leringen
voor het overstappen van de consument beperken.

“8 Zie bijvoorbeeld de Cash Savings Market StudydeiffCA, waarin wordt voorgesteld sms-waarschuwingen
te gebruiken wanneer een bonusperiode spoedigzhgen fttps://www.fca.org.uk/static/documents/market-
studies/cash-savings-market-study-final-findingf).pd
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Ten aanzien van transactiekosten elimineert Veronde (EG) nr. 924/2009 betreffende
grensoverschrijdende betaling@mle verschillen in de kosten voor grensoverschrijigeen
binnenlandse betalingen in euro, waarvan consumesitgk profiteren als ze betalingen in
euro uitvoeren. Burgers die geld overmaken naaer@nthnden van de EU in een andere
valuta dan de euro krijgen echter vaak te makenzeet hoge kosten vergeleken met de
kosten die ze voor binnenlandse overmakingen betddeze kosten omvatten zowel de
transactiekosten als de wisselkoerskosten en kueeretelangrijk deel van de waarde van de
transactie vertegenwoordigen. Transactiekosten va@ gewone consument voor
grensoverschrijdende betalingen en overmakingeeinandere valuta dan de euro zijn in alle
lidstaten meestal zeer hoog en worden niet altijjdalijk meegedeeld aan de klanten. Er zijn
steeds meer websites voor peer-to-peerwisselkantdre veel betere tarieven bieden voor
consumenten en een echte impact op de markten ngegite hebben. Hoewel bedrijven
transparant moeten zijn ten aanzien van de verggedien tarieven voor het wisselen van
valuta, zijn deze kosten en tarieven niet specibietterworpen aan Europese regels.

Bij kaartbetalingen zijn consumenten zich nietjélthewust van de wisselkoers die wordt
toegepast op een transactie in het buitenlandydipeeld voor geldopnames of aankopen met
betaalkaarten in lidstaten met een andere valwgaralutaomrekening wordt meestal bepaald
door de bank die de kaart heeft uitgegeven. In fgel@en jaren hebben steeds meer
handelaren de mogelijkheid geboden om de wissedke@n de bank van de consument (de
zogenaamde dynamisch vastgestelde koers) te gehruilit biedt de consument ten minste
een zekere transparantie en zou kosteneffectiauardn zijn. De handelstarieven zijn echter
niet stelselmatig beter voor de consument en zpr elk afzonderlijk geval vaak moeilijk te
vergelijken met de tarieven van de bank van de woest omdat de exacte tarieven van de
bank op het tijdstip van de transactie niet bedudak zijn voor de consument. Dit betekent
dat de consument tot nu toe niet heeft kunnen terefai van de concurrentie door de
mogelijkheden van dynamisch vastgestelde koersen.

Gezien het bestaan van verschillende valuta's hideeEU en de voortschrijdende integratie
van de markten voor financiéle retaildiensten zal plobleem waarschijnlijk in belang
toenemen met de uitbreiding van de elektroniscimelélan de digitale eengemaakte markt en
is verder onderzoek noodzakelijk.

Vragen
12.Wat kan er op EU-niveau nog meer worden gedaan em phobleem van d
buitensporige  vergoedingen voor grensoverschrijgendbetalingen (zoal
overmakingen) in verschillende valuta's in de EW s&pakken?
13.Zijn er in aanvulling op de bestaande vereisten \@enbaarmakiny verdere
maatregelen nodig om ervoor te zorgen dat de coantimeet welke kosten voor het

(%

Ul

“9Verordening (EG) nr. 924/2009 van het EuropeefeRent en de Raad van 16 december 2009 betreffende
grensoverschrijdende betalingen in de Gemeensahagt entrekking van Verordening (EG) nr. 2560/2001
(PB L 266 van 9.10.2009, blz. 11).

0 Wetgevingsresolutie van het Europees Parlemen8\akiober 2015 over het voorstel voor een riahtlgn

het Europees Parlement en de Raad betreffendénigstdibensten in de interne markt, houdende wijgjgian de
Richtlijnen 2002/65/EG, 2013/36/EU en 2009/110/Etheudende intrekking van Richtlijn 2007/64/EG
(COM(2013) 547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)g. atitikel 59 en artikel 60, lid 3.
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D

omrekenen van valuta in rekening worden gebracht drensoverschrijdend
transacties?

3.1.2 Toegang tot financiéle diensten vanaf elaatp in Europa

We zijn na onze pensionering naar Frankrijk verth@s willen onze bankrekening
in het Verenigd Koninkrijk aanhouden met het oogomg maandelijkse pensiogn.
De bank weigert echter onze debetkaart te vernieusmedat we geen vast adres in
het Verenigd Koninkrijk hebben. De bank gaat eeall mee akkoord om eén
rekening aan te houden als we een grote stortiag.do

We hebben ook op een bekende prijsvergelijkingsiteelgekeken naar de best
beschikbare rente op onze spaargelden en zagenlgehde:'Zorg dat u voordat |
een aanvraag indient de algemene voorwaarden varekiening hebt gelezen en
begrepen. U moet ook ouder zijn dan 18 jaar en peant in het Verenig
Koninkrijk wonen."

=N

Financiéle dienstverleners maken hun producten mteskalleen grensoverschrijdend als ze
ook in de doelmarkt zijn gevestigd, waardoor EUstonenten zelden toegang krijgen tot
financiéle diensten uit andere lidstaten (met uwtsring van enkele beperkte
beleggingsproductet!) De richtlijn inzake betaalrekeningen bevordertoéwikkeling van
de eengemaakte markt door discriminatie van consteneop grond van woonplaats bij het
aanvragen van of de toegang tot betaalrekeningernvetbieden. Toch ondervinden
consumenten in de meeste gevallen nog steeds dataa aanmerking komen voor diensten
als ze niet in het land van de dienstverlener wifném het geval van verzekeringen bepaalt
niet het individuele risicoprofiel maar de woonpgtagan de consument de beschikbare opties
omdat verzekeraars polissen opstellen op basisle@arsicoverdeling die wordt bepaald door
de lokale vraag. Onlineleveranciers passen "getlrig&technieken toe door de toegang tot
websites te blokkeren, de klant naar andere websloor te leiden of het sluiten van
transacties niet toe te staan door bepaalde gegfeveraten (bv. postcodes of
betalingsinformatie) tot bepaalde landen te beperk@eze praktijken verhinderen dat
consumenten een aanvraag kunnen indienen vooratéhdo gekozen producten.

Consumenten mogen niet anders worden behandeldrapd gran hun nationaliteit of

verblijffplaats bij het winkelen in de EU, tenzijt djerechtvaardigd is door objectieve criteria.
Maatregelen tegen geoblocking en andere vormen geografische discriminatie zijn

aangekondigd in de strategie voor de digitale emag&te markt in mei 2015 en in de
strategie voor de eengemaakte markt in novembes*20De Commissie presenteert medio
2016 wetgevingsvoorstellen om ongerechtvaardigdslgeking te beéindigen en, meer in
het algemeen, discriminatie van consumenten opdgk@m woonplaats of nationaliteit te
voorkomen.

*L BEUC, "Protecting consumer interests in the rdiadncial services area", 2011, blz. 3
(http://www.beuc.org/publications/2011-09879-01eff)p

%2 Zie bijvoorbeeld het voorbeeld in punt 2.1.

%3 De raadpleging over geoblocking loopt tot en ngeti@cember 2015 (zie
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocks @V/Ey).
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Vragen
14.Wat kan er worden gedaan om ongerechtvaardigderidistatie op grond var
woonplaats in de financiéle retailsector, met inlyggan verzekeringen, te beperken?

Verhogen van de overdraagbaarheid van producten

Ik wil naar een andere lidstaat verhuizen om dagraian werken. Ik heb al lang een
particuliere ziektekostenverzekering in mijn ligdtayan herkomst maar kan degze
niet meenemen en moet een nieuwe particuliere edektenverzekering afsluiten.
Ik heb ontdekt dat mijn premies in de nieuwe lidst@anzienlijk hoger zijn omdat
de verzekering is gebaseerd op de meest recentadjeadsinformatie in plaats
van op mijn voorgeschiedenis.
Burgers die naar een andere lidstaat verhuizendaunmogelijk niet langer profiteren van in
de lidstaat van herkomst verworven financiéle pobeln en worden mogelijk uitgesloten van
de financiéle sector in hun nieuwe lidstaat varbNér Deze situatie is bijzonder belastend
voor consumenten die minder goed zijn uitgerustt@mnderhandelen met dienstverleners in
de nieuwe lidstaat van verblijf of voor burgers diiequent een beroep moeten doen op
financiéle producten die ze gedurende langerengjobben opgebouwd, zoals een particuliere
ziektekostenverzekering.

Voor particuliere ziektekostenverzekeringen bligt er contractuele voorwaarden worden
gebruikt die het recht op voordelen beperken totidktaat waar de verzekeringnemer zijn
gewone verblijfplaats heeft op het moment van hetem van de verzekeringsovereenkomst.
De gewone verblijffplaats kan na verloop van tijdaveleren. Als ze naar een andere lidstaat
verhuizen, kunnen verzekeringsnemers daardoor njjogadt rekenen op hun bestaande polis
om terugbetalingen van kosten voor ziekenhuisbedlanggn te vorderen of om in het
buitenland van hun particuliere pensioen te genidd treft vooral oudere mensen die vaak
hogere verzekeringspremies voor ziektekosten gfdange zorg betalen.

Consumenten lopen tegen specifieke problemen aamneea ze proberen een
ouderdomsverzekering te claimen. Polishouders omidn aanzienlijke moeilijkheden bij
het in overeenstemming brengen van overlappenddéegenstrijdige fiscale regelingen;
daarnaast beperken veel levensverzekeringspolteserrzekering zodat deze alleen geldt in
de lidstaat waar de verzekeringnemer zijn gewoneblijfplaats heeft’. Dergelijke
beperkingen verminderen de keuze van de consumantdee grensoverschrijdende
concurrentie en vormen ook een ernstige belemmening consumenten die naar een andere
lidstaat verhuizen. Deze belemmeringen treffenzwedarst de EU-burgers die zich na hun
pensionering in een andere lidstaat willen vestigen

Vragen
15.Wat kan er op EU-niveau worden gedaan om de ovaghtraarheid van financiéle
retailproducten, zoals levensverzekeringen en paliére ziektekostenverzekeringen,
te vergemakkelijken?

¥ Voor particuliere pensioenen wordt het probleengapakt als onderdeel van het werk van de Commisste
betrekking tot de kapitaalmarktenunie.
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Vergemakkelijken van toegang tot en erkenning vamspverschrijdende
beroepsaansprakelijkheidsverzekering

In sectoren waar de beroepsaansprakelijkheidsverinek verplicht i8°, hebben
dienstverleners vaak moeite om producten te vemvedie geldig zijn voor het grondgebied
van meerdere lidstaten voor de levering van diendte de strategie voor de eengemaakte
markt is aangekondigd dat de Commissie de markikkéingen met betrekking tot de
beschikbaarheid en wederzijdse erkenning van de pligete
beroepsaansprakelijkheidsverzekering zal herzieninellen nodig, maatregelen zal nemen
met betrekking tot de verzekeringseisen voor zgdeetlienstverlening en in de bouwsector.

Vragen
16.Wat kan er op EU-niveau worden gedaan om de toegang dienstverleners tot de
verplichte beroepsaansprakelijkheidsverzekering eate grensoverschrijdende
erkenning ervan te vergemakkelijken?

3.1.3 Met vertrouwen profiteren van kansen elderSuropa

Ik heb een geweldig aanbod voor een lening in ewler@ lidstaat gevonden, met
een veel lager tarief dan mijn plaatselijke altéeven. De verleiding was groaqt,
maar ik was bezorgd over de gevolgen als er ietszmii gaan met het product.|In
plaats daarvan heb ik dus maar een duurder progude lokale markt gekocht.

Consumenten moeten weten dat ze voor en na de @ganeam een financieel retailproduct
voldoende beschermd zijn, ongeacht waar in de bmieet kopett.

Stimuleren van de vergelijkbaarheid en het begaip de consument door verbeterde
informatieverschaffing

Consumenten hebben gemakkelijk te begrijpen inftemaodig. De informatie moet
duidelijk zijn en zich concentreren op de elemerden de consument helpen een product
volledig te begrijpen; ze moet ook rekening houdest het consumentengedrag. Financiéle
educatie kan helpen, maar wanneer de consumenpreelnct aankoopt, moet hij weten
hoeveel hem in rekening wordt gebracht, door wiggdbeurt en welk voordeel hij door dit
product behaalt. De consument moet de kosten @m lannen vergelijken om een effectieve
keuze te maken. Onder andere consumentenorgasisgeden een belangrijke rol in het
delen en verspreiden van onpartijdige beoordelingenfinanciéle producten.

Elke maatregel op dit gebied kan voortbouwen omsgpanningen die de afgelopen jaren zijn
gedaan om te garanderen dat informatieverschadfifegtief, transparant en vergelijkbaar is.
In de afgelopen jaren hebben een aantal EU-maéddregkt probleem aangepakt, zoals de

5 Volgens artikel 23, lid 1, van de dienstenrichtiifiogen lidstaten vereisten dat dienstverleners een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering afsluitereafandere vorm van financiéle zekerheid verschaffen
(Richtlijn 2006/123/EG van het Europees ParlemeardeeRaad van 12 december 2006 betreffende dieopten
de interne markt, PB L 376 van 27.12.2006, blz. 36)

%% De Eurobarometer-enquéte 373 over financiéleldiaisten, blz. 42, vestigt de aandacht op "hdtiréeben
van duidelijke informatie” (29 %), "niet weten wat rechten zijn indien er problemen zijn" (28 %)"emnder
consumentenbescherming in andere EU-lidstaterdeai®rgen bij het aankopen in een andere lidstaat.
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richtlijn hypothecair krediet, de richtlijn consuntenkrediet, de richtlijn inzake
betaalrekeningen, de richtlijn betreffende instgiéin voor collectieve belegging in effecten
(icbe's}’, MiFID Il, de PRIIP's-verordeninig en, voor niet-levensverzekeringen, de richtlijn
verzekeringsdistributie. Voor verkoop op afstand. (bnline) van financiéle diensten aan
consumenten zijn in de richtlijn betreffende dekeep op afstand van financiéle diensten
informatievereisten vastgesteld. In het KMU-acteplvraagt de Commissie de Europese
toezichthoudende autoriteiten om te werken aarratesparantie van langetermijnretail- en
-pensioenproducten, met inbegrip van de werkelikttoresultaten en kosten. Daarnaast
bieden de digitalisering en de opkomst van nieunaglycten en nieuwe digitale kanalen
mogeliikheden om verder te onderzoeken hoe de conwatie van bedrijven met hun
klanten, met inbegrip van de door de EU-wetgeving @ nationale regelgeving
voorgeschreven vereisten van openbaarmaking, etkae werken in het belang van de
consument en hen kan helpen begrip van en vertrouweale producten die ze kopen te
krijgen.

Vragen
17.Zijn er verdere maatregelen op EU-niveau nodig @trdnsparantie en
vergelijkbaarheid van financiéle producten (met eatnor middel van digitale
oplossingen) te verbeteren om het consumentenuerémo te versterken?

Verbeteren van verhaalmogelijkheden voor finanaiétaildiensten

Consumenten vinden het vaak moeilijk om in grenssnlgijdende situaties een adequaat
verhaalmechanisme te vinden en dit kan hen ervanhgaden financiéle producten in andere
lidstaten te kopen.

Om consumenten in dergelijke situaties te helpeeftrde Commissie in 2001 het netwerk
voor de beslechting van financiéle geschillen (INET) opgericht, dat het oplossen van
grensoverschrijdende geschillen op het gebied vanandiéle diensten moet
vergemakkelijker’. Dit vrijwillige en informele netwerk brengt ombsmannen,
bemiddelaars, arbiters en andere regelingen uEldesamen. Leden van FIN-NET hebben
een reeks verschillende bevoegdheden en benaderiveygErend van verplichte deelname en
verplichte naleving van de besluiten van de partijt vrijwillige deelname aan
arbitrageprocedures. Dit netwerk beslaat momenteeh alle lidstaten noch alle gebieden
van de financiéle sector van elk 1&hd

Om consumenten meer vertrouwen te geven bij gremsohrijdende aankopen van
producten, moet FIN-NET worden verbeterd en moer \able leden worden vermeld dat ze

>’ Richtlijn 2009/65/EG, zoals laatstelijk gewijzigd Richtlijn 2014/91/EU van het Europees Parlememtde
Raad van 23 juli 2014 tot wijziging van Richtlij@@9/65/EG tot codrdinatie van de wettelijke en
bestuursrechtelijke bepalingen betreffende bepaa#iellingen voor collectieve belegging in effet{&cbe’s)
wat bewaartaken, beloningsbeleid en sancties b€&BfL 257 van 28.8.2014, blz. 186).

8 Verordening (EU) nr. 1286/2014 van het EuropeeteR®nt en de Raad van 26 november 2014 over
essentiéle-informatiedocumenten voor verpaktelbetigiggingsproducten en verzekeringsgebaseerde
beleggingsproducten (PRIIP's) (PB L 352 van 9.12420lz. 1).

> Voor meer informatie ziattp://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

% FIN-NET heeft momenteel 57 leden uit 22 lidstaterde 3 EER-landen (Noorwegen, 1Jsland en
Liechtenstein).

21



voldoen aan de bindende kwaliteitseisen voor etdite voor “alternatieve
geschillenbeslechting” op grond van de richtlijniréfende alternatieve beslechting van
consumentengeschillen (richtlijn ADR consumentendm te profiteren van een versterkt
FIN-NET moeten meer consumenten op de hoogte &jm het bestaan van het netwerk.
Hoewel FIN-NET in 2014 meer dan 3 500 grensoveigldnde gevallen heeft behandeld, is
FIN-NET over het algemeen weinig bekend. De Comimizal onderzoeken of het verhogen
van de bekendheid van FIN-NET een eerste priorteit zijn. Op de lange termijn en indien
grensoverschrijdende integratie aanzienlijk toertedsan het nodig zijn om te overwegen
aanvullende maatregelen te nemen om het ADR-syst@amfinanciéle retaildiensten nog
verder te verbeteren op basis van de ervaringemdiede uitvoering van de richtliin ADR
consumenten zijn opgedaan.

In 2013 heeft de Commissie de aanbeveling overeciidf verhaal aangenontén Die
aanbeveling roept lidstaten op collectieve verhaalmnismen in te voeren voor schendingen
van aan het EU-recht ontleende rechten, onder ppdret gebied van financiéle diensten.
Collectieve verhaalmaatregelen blijken een efféctiastrument te zijn om de
consumentenbelangen in de financiéle dienstvedertm verdedigeti. De Commissie
beoordeelt de tenuitvoerlegging van de aanbeve@mbasis van praktische ervaringen tegen
juli 2017.

Vragen
18.Moeten maatregelen worden genomen om de bekendirei@dIN-NET bij de
consument en de effectiviteit ervan in het kaderdeuitvoering van de richtlijn
betreffende alternatieve beslechting van consumgetehillen te verhogen?
19.Hebben consumenten voldoende toegang tot financt#tgensatie in het geval van
misleidende verkopen van financiéle retailproductenverzekeringenZo niet, wat
kan er worden gedaan om dit te veranderen?

Beschermen van slachtoffers bij faillissement variarverzekeraars

Consumenten die het slachtoffer zijn van een aonggewal in een andere lidstaat lopen het
risico dat ze geen compensatie ontvangen als dekelijke verzekeraar failliet gaat. Nog

niet alle lidstaten nemen deel aan de vrijwilligeelenkomst om schadeloosstelling van
slachtoffers te waarborgen indien een ongeval m letstaat wordt veroorzaakt door een

voertuig dat verzekerd is bij een failliete verzelee in een andere lidstaat. Bij een recent
faillissement van een verzekeraar die grensoveajdehde autoverzekeringen afsloot, moest
een garantiefonds in een andere lidstaat ongevégd techthebbenden compenseren.

Vragen

®1 Richtlijn 2013/11/EU van het Europees Parlemerd@Raad van 21 mei 2013 betreffende alternatieve
beslechting van consumentengeschillen en tot viijgigan Verordening (EG) nr. 2006/2004 en Richtlijn
2009/22/EG (PB L 165 van 18.6.2013, blz. 63).

62 Aanbeveling van de Commissie van 11 juni 2013 gesneenschappelijke beginselen voor mechanismen
voor collectieve vorderingen tot staking en totamtdvergoeding in de lidstaten betreffende scheerdingn aan
het EU-recht ontleende rechten (PB L 201 van 26132blz. 60).

83 Zie bijvoorbeeld collectieve verhaalmaatregelenaijn geintroduceerd ten aanzien van
levensverzekeringsproducten in Frankrijk en metebding tot preferente aandelen en financiéle pidaspelen
in Spanje.
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20.Zijn er maatregelen nodig om ervoor te zorgen datlgoffers van auto-ongevallen
gedekt zijn door garantiefondsen uit andere lidstain geval dat de verzekeraar
failliet gaat?

Verhogen van transparantie en vergelijkbaarheidazmvullende verzekering

Toen ik mijn huurauto ging ophalen, werd ik verzoelen aanzienlijk bedrag te
betalen voor een aanvullende verzekering bovendyasdishuurprijs en mijn huidige
verzekering.

Consumenten worden vaak niet ingelicht over deekostf de waarde van de aanvullende
verzekeringsproducten en worden mogelijk met hagegm geconfronteerd als gevolg van
een gebrek aan concurrentie en informatieverstngkkiEen voorbeeld daarvan is de
autoverhuursector: in 2014 ging 44,7 % van de 1g&&pporteerde consumentenklachten
met betrekking tot autoverhuur over aanvullendeewgbv. in verband met schade en extra
diensten, zoals verzekeringsproducten die bij hmtken niet waren vermefd) Voor
verzekeringsproducten, met inbegrip van producteraanvulling op een ander product,
versterkt de richtlijn verzekeringsdistributie dgarmatieverplichtingen (hoewel niet over
prijsstelling) om benadeling van de consument terkmmen. Verder kwamen vijf grote
autoverhuurbedrijven op 4 juli 2015 overeen omdezien hoe ze omgaan met consumenten
en om bij de boeking betere informatie te verstegklover optionele vrijstellingen en
verzekeringsproductéh

Vragen
21.Welke andere maatregelen kunnen genomen worden entradsparantie ove
aanvullende verzekeringsproducten te verbeteresnevor te zorgen dat consumenten
goed geinformeerde beslissingen kunnen nemen oenpleducten te kopen? Zijn
volgens u specifieke maatregelen nodig in de adtovgsector ten aanzien van
aanvullende producten?

3.2 Nieuwe marktkansen voor leveranciers creéren

Dienstverleners ondervinden moeilijkheden wanneemgmensoverschrijdende zaken willen
doen zonder eerst een filiaal of dochterondernermngen andere lidstaat te openen. Vaak
bieden ze hun producten daarom niet in andereat®istaan, noch zorgen ze ervoor dat ze
overdraagbaar zijn. In dit punt wordt nagegaande€ommissie kan helpen om de kosten en
risico's van de grensoverschrijdende financiélenstierlening te verlagen, om dit voor
bedrijven mogelijk te maken en de concurrentie erkeuze van de consument in de EU te
verhogen.

% Autoverhuur: Kerngegevens van de databank behd@aeaken van het Europese consumentencentrum
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border _enforcement_cooperation/docs/car_rentaliorgsen.pd.

% Europese Commissie, "Betere bescherming van dguctent bij het huren van auto's",
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-ntiaud@ews/150713 en.hjm
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3.2.1 Inspelen op de uitdagingen en kansen vatatiggring

Wanneer bedrijven digitaliseren, krijgen ze meeigaigkheden om contact te houden met
hun klanten. Ze lopen echter ook tegen veel uittggn aan. Het kan blijken dat het voor
diensten die in het verleden in persoon werdereead moeilijker is om ze nu op afstand of
grensoverschrijdend — door middel van digitalisgrnte verlenen. In dit punt worden deze
problemen en de behoefte aan EU-maatregelen ora zertinderen onderzocht, naast de
werkzaamheden die voortvloeien uit het initiatiebw de digitale eengemaakte markt van de
Commissie. Dit gebied was ook van bijzonder beleay deelnemers in de se®or

Bedrijven helpen beter gebruik te maken van digitging

Door de snelle evolutie van de digitalisering zijsommige concurrerende,
consumentvriendelijke ontwikkelingen niet mogeljkworden ze gehinderd door wettelijke
of andere regelingen die daarmee geen rekeningemolze Commissie is geinteresseerd in
de vraag hoe innovatieve, consumentvriendelijkasten op Europees niveau gestimuleerd
kunnen worden en hoe versnippering tussen de Himm#se markten voorkomen kan
worden.

Vragen
22.Wat kan er op EU-niveau worden gedaan om bedrijfgezndersteunen bij het creéren
en verlenen van innovatieve digitale financiélendten in heel Europa, met passende
niveaus van beveiliging en consumentenbescherming?

Mogelijk maken van elektronische handtekeningemdentiteitscontroles

Een bank biedt een relatief hoge rente en wordadend door consumenten uit
andere lidstaten die er hun geld willen storten.daek moet haar klanten echter
identificeren om te voldoen aan de antiwitwasbeygn; dit is echter moeilijk op
afstand en dus moet zij hun identiteit in een dili@ontroleren. Consumenten
hebben er geen tijd of geld voor over om naar emn haar filialen te reizen en
besluiten hun geld daar dus niet te storten.

Uit feedback van bedrijven blijkt dat de ken-uw#leereisten van de antiwitwaswetgeving
hun vermogen beperken om op afstand zakelijkeieslanet klanten aan te gaan en te
onderhouden. Deze belemmering is ook bevestigdeirstddie van de Commissie over de
richtlijn betreffende de verkoop op afstand varaficiéle dienstéf. Dit kan invioed hebben
op vele financiéle diensten, maar vooral op spaabeleggingsproduct&h

€ Zie bijvoorbeeld het rapport van de Europese Faitevan banken, "Driving the Digital Transformatlp
(http://www.ebfdigitalbanking.el/

®” Analyse van de economische impact van Richtlijdi2Z65/EG betreffende de verkoop op afstand van
financiéle diensten aan consumenten over het tgalvian grensoverschrijdende contracten voor figenc
diensten tussen leveranciers en consumenten intelaé markt, eindverslag
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/dmed/frep _financial_services_2009.pdf

8 Opgemerkt wordt dat eerder dit jaar de vierdewtwiasrichtlijn werd goedgekeurd. Deze voorzieeen op
risico gebaseerde benadering die zorgt voor meeibfliteit om rekening te kunnen houden met speké
nationale kenmerken en de omstandigheden van thaile zakelijke relaties of transacties. Zie Right{EU)
2015/849 van het Europees Parlement en de Raa2varei 2015 inzake de voorkoming van het gebruik va
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Deze ken-uw-klantvereisten bestaan doorgaans uihtdienen van documenten uit meerdere
bronnen die de identiteit van de cliént verifierengnals een bevestiging in persoon. De
precieze eisen verschillen per lidstaat; sommiggtditen staan (onder bepaalde voorwaarden)
verificatie van informatie op afstand toe, bijvoeed door middel van webcams en gescande
documenten, terwijl andere de verificatie van orde documenten door een derde laten
uitvoeren, bv. instellingen als postkantoren. Nadle lidstaten hebben dergelijke opties
waardoor de regelingen voor het samenwerken meledemiet altijd toegankelijk zijn voor
ondernemingen die grensoverschrijdende productemda.

Sommige lidstaten beperken ook het gebruik van fgparsd ondertekende contracten,
waardoor de mogelijkheden van grensoverschrijdeaiwieders om zakelijke relaties met
nieuwe klanten aan te gaan verder worden belemnigtrdegt ernstige beperkingen op aan
de verkoop van producten aan klanten op afstandckan een onevenredig effect op
grensoverschrijdende zaken hebben. De elDAS-venord® is veelbelovend op dit gebied:
ze levert een oplossing voor grensoverschrijdentruge van e-identificatie en van
elektronische vertrouwensdiensten — elektronischadtekeningen, elektronische zegels,
tijdstempels, geregistreerde bezorgdiensten en itgednsthenticatie. Ze moet bedrijven in
staat stellen klanten gemakkelijker op afstanddeniificeren of sterke authenticatie van
partijen bij betalingstransacties te hanteren it kader van de herziene richtlijn
betalingsdiensten. In dit kader is de financiélei@eaangemerkt als een van de sectoren die
het meest baat hebben bij e-identificatie-oplossing

Op dit gebied zijn de mogelijkheden voor verbetgrimanzienlijk. De uitbreiding van

maatregelen voor verificatie op afstand die monwnia sommige lidstaten worden

aangeboden en het succesvolle gebruik van elIDA&dwuhelpen een grote hinderpaal voor
grensoverschrijdende dienstverlening te verwijder®mdere oplossingen zijn bijvoorbeeld
het verwijderen van administratieve beperkingencoptracten op afstand, het ontwikkelen
van verdere e-identiteitsregelingen, het uitbreidefan derdenmaatregelen voor
identiteitsverificatie of het toestaan van de ovactt van klantenverificaties tussen
aanbieders. Dergelijke oplossingen mogen uitera@ded doeltreffendheid van de EU-
maatregelen tegen het witwassen van geld of handieren van illegale activiteiten niet
ondermijnen.

Vragen
23.Zijn er verdere maatregelen nodig om de toepassang de antiwitwaswetgeving op
EU-niveau te verbeteren, met name om te zorgenddatstverleners klanten qp
afstand kunnen identificeren, en tegelijkertijd mw@men van het huidige kader [te
handhaven?

het financiéle stelsel voor het witwassen van géligrrorismefinanciering, tot wijziging van Veranding (EU)
nr. 648/2012 van het Europees Parlement en de &atat intrekking van Richtlijn 2005/60/EG van het
Europees Parlement en de Raad en Richtlijn 2006G @an de Commissie (PB L 141 van 5.6.2015, blx. 73
% Verordening (EU) nr. 910/2014 van het EuropeeseR@nt en de Raad van 23 juli 2014 betreffende
elektronische identificatie en vertrouwensdiensteor elektronische transacties in de interne mankiot
intrekking van Richtlijn 1999/93/EG (PB L 257 va@.2.2014, blz. 73).
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24.Zijn er, ook wat beveiligingsnormen betreft, veslaraatregelen nodig om de opname
en het gebruik van e-identificatie en e-handtelgemnbij financiéle retaildiensten te
bevorderen?

Verbetering van toegang tot en gebruiksvriendedijdhvan financiéle gegevens

Een kredietverlener wordt gecontacteerd door eeswuaent uit een andere lidstaat
om een lening aan te vragen. Wanneer hij echtdygerd diens kredietwaardigheid
te beoordelen, blijkt er slechts beperkte informéteschikbaar te zijn omdat hij |in
een andere lidstaat woont. De kredietverlener kanverstrekte informatie niet
onderbouwen en besluit dus geen lening te verstrekk

Zonder toegang tot de gegevens van de consumehgtissoor bedrijven moeilijk om
financiéle producten (met name kredieten of verdegen) op andere markten te leveren
omdat ze de risico's waaraan ze worden blootgestedtikunnen beoordelen. Bovendien zijn
ze niet in staat de risico's te beoordelen van aetebtonsumenten wier gegevens in een
andere lidstaat zijn opgebouwd. Met de toenamedeagigitalisering neemt ook de vraag van
ondernemingen naar gegevens toe naarmate ze geavdeie methoden gebruiken om de
prijs van hun producten te bepalen. Tegelijkerzijd klantgegevens in sommige gevallen de
prijs voor ogenschijnlijk gratis aanbiedingen vagitdle dienstverleners, omdat die bedrijven
deze klantgegevens zelf verwerken en voor marketielginden gebruiken of aan andere
bedrijven doorverkopen.

Op grond van de richtlijin consumentenkrediet enridbtlijn hypothecair krediet hebben
kredietverleners het recht om op niet-discrimindeerbasis kredietdatabanken in andere
lidstaten te raadplegen om de kredietwaardigheid patentiéle klanten te beoordelen.
Bedrijven lopen echter nog steeds tegen probleraema@anneer ze proberen deze gegevens te
gebruiken omdat de technieken voor de verzametiagjistributie en het gebruik ervan nog
steeds zeer divers zijn in de EU en de meningeschigien over welke gegevens relevant zijn
voor de beoordeling van de kredietwaardigheid. Bk kredietregisters houden zich
bijvoorbeeld alleen bezig met "negatieve" rapp@tagan gegeveny terwijl andere
databanken ook "positieve" gegevens bevatteDit betekent dat de toegang tot en het
gebruik van deze gegevens een uitdaging kan zijdagwveel bedrijven het moeilijk vinden
om rendabele grensoverschrijdende diensten tenetrlePrivate overeenkomsten voor het
grensoverschrijdend delen van kredietgegevens eajn initiatief van de Association of
Consumer Credit Information Suppliers (ACCfS)naar deze verbinden momenteel alleen de
kredietregisters van een beperkt aantal lidstat€egelijkertijd verzamelen private
kredietregisters vaak meer gegevens dan nodig @eorkredietwaardigheidsbeoordeling of
gegevens die niet noodzakelijk relevant zijn vaam kredietwaardigheidsbeoordeling.

Naargelang de financiéle sector gebruikmaakt van gitadisering passen
verzekeringsmaatschappijen en andere financiélestlierleners moderne IT-technologieén
en "big data"-analyse toe om klantgerichtere vesmalgsproducten aan te bieden met een

® Kredieten worden pas gerapporteerd wanneer deupmng er niet in is geslaagd om aan zijn
betalingsverplichtingen te voldoen.

"L Elk krediet is geregistreerd. Gegevens over ansieoeten verbintenissen kunnen ook worden gemeld.

2 Meer informatie over ACCIS is te vinden bfip://www.accis.eu/
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aangepaste risicoprijsstelling waarvoor hauwgezgégevensintensieve monitoringmethoden
zoals telematicatoestellen worden gebruikt. Hegeéoemen gebruik van gegevens biedt grote
mogelijkheden om voor veel consumenten de prijeevetlagen, maar deze praktijken geven
ook aanleiding tot bezorgdheid over privacy en gegsbescherming waarmee rekening
moet worden gehouden.

Consumenten willen ook profiteren van de toegenorheschikbaarheid van gegevens
wanneer ze een beroep doen op een positief schiéetiare of een bonus-malusstatus. De
richtlijn motorrijtuigenverzekerinG geeft polishouders momenteel het recht om op elk
gewenst moment een verklaring over het schadeyenoor de afgelopen vijf jaar op te
vragen bij hun verzekeraar, maar in de praktijkaadt dit zich niet vaak in lagere premies bij
het afsluiten van een nieuw verzekeringscontraetré&lenen hiervoor zijn onder andere de
uiteenlopende methoden van de berekening van vdemimgen, met inbegrip van de
verschillende perioden die door dergelijke verkigen worden gedekt, een gebrek aan
vertrouwen in niet-geharmoniseerde verklaringen warzekeraars en verschillende
risicofactoren waarmee ze rekening houden bij Bpalen van premies.

Vragen
25.Welke gegevens zijn volgens u nodig voor de beogdean de kredietwaardigheid?

26.Vereist het toegenomen gebruik van persoonlijlkentiiéle en niet-financiéle gegevens
door bedrijven (waaronder van oudsher niet-finafei@ndernemingen) verdere
maatregelen om de dienstverlening te vergemakkalijk de consumentenbescherming
te waarborgen?

27.Moeten de eisen betreffende de vorm, inhoud ofatdegjijkheid van de verklaring
over het schadeverloop worden versterkt (bijvooldbeset betrekking tot de betrokk
periode of inhoud) om ervoor te =zorgen dat bednjvan staat zijn
grensoverschrijdende diensten te verlenen?

1%
>

Vergemakkelijken van het verlenen van klantenservic

Een verzekeraar wil een inboedelverzekering onkambieden in een andere
lidstaat; dit vereist echter de investering in &amtendienst in de lokale taal. Hi
denkt niet dat hij voldoende zaken zal doen om e¢rokken uitgaven t
rechtvaardigen.

—

117

Na een verkoop hebben bedrijven verplichtingenrteger hun klanten; de nakoming daarvan
op afstand kan een hele uitdaging zijn. Het beaotden van vragen, het beoordelen van en
voldoen aan verzekeringsclaims, het bespreken r@rigmen met de klant en de aanpak van
klachten vereisen doorgaans een manuele intervdote medewerkers van een bedrijf of
schadebehandelaars van een verzekeringsonderneroegel dit op afstand wel mogelijk
is, kan het aanzienlijke investeringen vereisen @am onderneming, met name wanneer het
vereist is diensten in een andere taal te verleDénprobleem treft vooral verzekeraars
vanwege hun schadeafhandelingsverplichtingen, waarvde aanwezigheid van een

3 Richtlijn 2009/103/EG van het Europees ParlemardeeRaad van 16 september 2009 betreffende de
verzekering tegen de wettelijke aansprakelijkheddmoe de deelneming aan het verkeer van motagejtu

aanleiding kan geven en de controle op de verzafkéeigen deze aansprakelijkheid (PB L 263 van ZQD®,
blz. 11).
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vertegenwoordiger van de onderneming (zoals eelfibf dochteronderneming) in dezelfde
lidstaat als de klant cruciaal lijkt te zijn. Hodvee mogelijkheden zijn om dit te ondervangen
door middel van uitbesteding of outsourcing aandeleyr zijn deze opties niet altijd

beschikbaar of aantrekkelijk, vooral gezien de nre@a#f om toezicht te houden op
contractanten die namens een onderneming optreden.

Vragen
28.Zijn er verdere maatregelen nodig om bedrijven neleysteunen bij het leveren van
postcontractuele diensten in een andere lidstaatdeo een dochteronderneming |of
filiaal?

Convergeren van procedures voor persoonlijke imsuig, taxatie van onroerende goederen
en afdwingen van zekerheden

Een kredietverlener wordt benaderd door een consumesen andere lidstaat, die
geinteresseerd is in zijn lage vaste tarieven vomminghypotheken. Hij is echter
sceptisch over hoe de waarde van onroerende goedem@ndere lidstaten wordt
getaxeerd en hoe hij indien nodig de garantie aoun&n afdwingen. Hij kan geen
lening aan een dergelijke consument verstrekken.

Mogelijk durven kredietverleners geen grensoveigidnde kredieten te verlenen omdat ze
onvoldoende kennis hebben van de toepasselijkéinggr inzake persoonlijke insolventie in
andere lidstaten (waar zulke regelingen bestaanhet KMU-actieplan wordt een aantal
stappen genomen naar meer convergentie op bepgalieden van regelingen inzake
insolventie van ondernemingen in de 28 lidstateaJszvroege herstructurering en verbeterde
effectiviteit van het beheer van grensoverschrijigerprocedures inzake insolventie van
ondernemingen. Toch zijn er nog steeds aanzienlighschillen ten aanzien van regelingen
inzake persoonlijke insolventie in de EU. Dit lavextra risico's op voor bedrijven die
grensoverschrijdende zakelijke relaties willen @amgmet klanten, met name met betrekking
tot kredietverlening. Zolang kredietverleners dikamst van een insolventieprocedure en de
terugnemingswetgeving niet kunnen overzien, hebberer geen vertrouwen in om aan
particulieren krediet te verlenen. Wetten en pjledtti van de lidstaten betreffende
faillissementen en insolventie van ondernemingepeassoonlijke overmatige schuldenlasten
zijn momenteel het voorwerp van twee studies d20ib6 worden afgerond.

Ook een duidelijk inzicht in de waarde van een wgnis van essentieel belang voor
kredietverleners om zekerheid te hebben over dedsazan het onderpand in geval van
wanbetaling. Hoewel alle lidstaten op grond varidetlijn hypothecair krediet betrouwbare

normen voor de taxatie van onroerend goed moetbheme garandeert dit niet volledig de

convergentie van normen op EU-niveau. Zonder viagkedonvergentie kunnen sommige

kredietverleners nog steeds twijfelen over de waardn een onderpand in een andere
lidstaat.

Vragen
29.Zijn er verdere maatregelen nodig om kredietventsrie stimuleren om hypotheken| of
leningen grensoverschrijdend aan te bieden?

28



3.2.2 Naleving van de uiteenlopende wettelijkesawiften in de lidstaten van ontvangst

De verschillen tussen de regelgevingsstelsels ealiddtaten hebben een belangrijke impact
op de kosten en risico's van het verstrekken vaansgiverschrijdende financiéle
retaildiensten. Hoewel er in de EU een zekere matejuridische harmonisatie is als gevolg
van wetgeving op EU-niveau zijn er juridische véiden op het gebied van bijvoorbeeld het
verbintenissenrecht en moeten bedrijven voldoereaaraanzienlijk aantal wettelijke eisen in
elke lidstaat.

Verschillende voorwaarden kunnen hun oorsprong enndh specifieke aspecten van de
financiéle sector of juridische tradities in de staten. Nationale regelgevingskaders
verschillen aanzienlijk op het gebied van onder maantracten, gegevensbescherming,
consumentenbescherming, informatieverstrekkingiwé@matasmaatregelen en belastingen.
Ten aanzien van het recht dat van toepassing isleogurgerrechtelijke aspecten van
contracten wordt een onderscheid gemaakt tusserekamingsovereenkomsten en andere
contracten. Voor verzekeringen is het toepasselgkat in principe dat van het land waar het
verzekerde risico is gelegen, vaak waar de vermek®emer zijn gewone verblijfplaats
heeff”. De mogelijkheid van de partijen om een ander tréetkiezen is sterk afgebakend.
Voor andere met consumenten gesloten contractenekuude partijen ervoor kiezen het
verbintenissenrecht van de lidstaat van de verktoperte passen op grensoverschrijdende
transacties, wat in sommige gevallen de juridiscadéevingskosten voor bedrijven kan
verminderen; waar de verkoper echter activiteitermioht in of activiteiten richt op de lidstaat
waar de consument zijn gewone verblijfplaats hekdet een dergelijke keuze geen afbreuk
aan de bescherming van de consument door hetvachte lidstaat van laatstgenoerfide

Deze verschillen leveren aanzienlijke kosten eitais op voor bedrijven die zaken willen
doen met consumenten in een andere lidstaat. Deéddeltie kosten in verband met het
verbintenissenrecht voor niet-financiéle zaken wardeschat op ongeveer 10 000 EUR voor
elke lidstaa®. Financiéle ondernemingen krijgen in elke lidst@atmaken met aanzienlijke
aanvullende kosten bovenop dit cijfer als gevolg da specifieke wetten en regels die van
toepassing zijn op de sectbrEisen en kosten kunnen ook verschillen afharkeiin de
vraag of een onderneming actief is op basis varvrgeeid van vestiging (met fysieke
aanwezigheid) of het vrij verrichten van diensterclgsief online). Een dienstverlenende

4 Zie artikel 7 van Verordening (EG) nr. 593/200& et Europees Parlement en de Raad van 17 juii 200
inzake het recht dat van toepassing is op verhisgen uit overeenkomst (Rome ), PB L 177 van 9082
blz. 6.

5 Zie artikel 3, artikel 4, onder b), en artikel &nvRome I; Mededeling van de Commissie — Strategie een
digitale eengemaakte markt voor Europa, blz.httb{//ec.europa.eu/priorities/digital-single-m&rdecs/dsm-
communication_en.pjlf

® Europese Commissie, persbericht: GemeenschapReiippees kooprecht, blz. 2
(http://ec.europa.eul/justice/contract/files/commates law/ill 1175 nl.pHf

" De deskundigengroep van de Commissie inzake Easoperzekeringsovereenkomstenrecht merkte onlangs
op dat sommige nationale eisen met betrekkingdotatm van verzekeringscontracten duidelijk kostert zich
meebrengen voor bedrijven. Zie het eindverslagdeadeskundigengroep van de Commissie inzake Eusopee
verzekeringsovereenkomstenrecht op
(http://ec.europa.euljustice/contract/files/expemugs/insurance/final_report_en.pdflz. 90.
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onderneming moet doorgaans voldoen aan slechtdesdrnvan de regels van de lidstaat van
ontvangst, bijvoorbeeld inzake gedrag of consunmdrgscherming.

Het EU-recht van vestiging en dienstverlening isdhékbaar voor een aantal activiteitéan
biedt bedrijven met een vergunning in één lidstiamogelijkheid hun diensten in een andere
lidstaat te verlenen met minder administratievéelagn een minimum aan papierwerk. Het
recht van vestiging en dienstverlening neemt echterkosten voor de naleving van de
wetgeving niet weg en bestrijkt niet alle producté&mdere mogelijke methoden om
stapsgewijs de kosten en risico's in verband muteniopende wettelijke vereisten te
verminderen worden hieronder uiteengezet.

Het voor bedrijven makkelijker maken om te voldaam wettelijke vereisten die in andere
lidstaten gelden

Een online financieel platform ondervond problemémen het probeerde
spaarproducten in meerdere lidstaten aan te bieHen. platform kreeg nie
gemakkelijk toegang tot informatie en kreeg maanigeconstructieve steun van de
autoriteiten van de lidstaten, ondanks de potent@ordelen van zijn producten
voor de consument. De nalevingskosten en jurididadsten ervan zijn hoog en
hebben het aanbod minder aantrekkelijk gemaakt.

—

Lidstaten kunnen meer doen om bedrijven te helpemen het huidige rechtskader te werken
en de naleving van de desbetreffende vereisteargemnakkelijken wanneer deze diensten in
andere lidstaten worden verleend. Het EU-brede iSméiwerk® helpt bedrijven die
problemen ondervinden met overheden die de EU-wetgencorrect toepassen en "centrale
contactpunten” helpen bedrijven met hun verplidem bij grensoverschrijdende
dienstverlenin®f. Dergelijke initiatieven zouden naar financiél@rditen en verzekeringen
uitgebreid kunnen worden om de kosten en risi@'\getrminderen voor bedrijven die op de
markten van andere lidstaten willen handelen.

De overheden of bevoegde nationale autoriteiten ganlidstaten kunnen dan verdere
praktische hulp beschikbaar maken (bv. door middein "één-loketten™) voor

grensoverschrijdende nalevingsprocedures. Dit zudersteuning bieden aan bedrijven die
problemen ondervinden wanneer ze grensoverschdjdesmken willen doen door de
toekomstige vooruitgang van de integratie van dentddkten te stimuleren en nieuwe
technologieén en innovatieve, marktgestuurde oplgea voor concurrentiekwesties te
helpen ontwikkelen en verspreiden.

Vragen
30.Zijn er maatregelen op EU-niveau nodig om praktestiulp van de overheden of de
nationale bevoegde instanties van de lidstatentikisaar te maken (bv. door middel
van "één-loketten”) om de grensoverschrijdende oggkvan financiéle diensten [te

8 Het betreft bedrijven zoals kredietinstellingeeraekeringsmaatschappijen, verzekeringstussenpsrson
bemiddelaars voor hypothecair krediet.

¥ Meer informatie over het Solvit-netwerk is te vémdop de websitéhttp://ec.europa.eu/solvit/

8 Meer informatie over de centrale contactpunter ignden op de website
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/indetmi.. Deze entiteiten werden overeenkomstig de
dienstenrichtlijn opgericht.
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vergemakkelijken, met name voor innovatieve begripf producten?

31.Welke stappen zouden met name nuttig zijn om hat vedrijven gemakkelijk t
maken om te profiteren van de vrijheid van vesfjgihhet vrij verrichten van diensten
voor innovatieve producten (zoals gestroomlijindemeawerking tussen de
toezichthouders in het land van herkomst en dreetiand van ontvangst)?

(4%

Het creéren van autonome of beter geharmoniseddder&de regelingen

Een verzekeraar biedt op de binnenlandse markhtege concurrerende prijs egen
eenvoudige levensverzekeringspolis aan die aanvaltelijke en reglementaire
vereisten voldoet. Hij heeft gezien dat de premiesl hoger liggen in andere
lidstaten en ziet een zakelijke kans. Hij kan hetdpct echter niet verkopen op
andere markten omdat het ontworpen is om te volda@ande wet- en regelgeving|in
zijn land van herkomst.

In sommige gevallen is een apart rechtskader dée bmsnier om de productkeuze te
verbreden terwijl de kosten voor het bedrijf wordemminderd en ervoor wordt gezorgd dat
consumenten voldoende worden beschermd. Een taestgsregeling, die op vrijwillige
basis wordt gebruikt, is een mogelijk kader voaniieke productkenmerken. Het voordeel
ervan is dat deze zorgt voor standaardisatie tussdiadstaten en veel nationale verschillen in
regelgeving op sommige gebieden wegwerkt. Bovendseret een nuttig middel om
vergelijkbare en gemakkelijk te begrijpen finaneigroducten aan te bieden om zo het
consumentenvertrouwen in grensoverschrijdend warkeéé verhogen. Het KMU-actieplan
kondigt het voornemen van de Commissie aan omgleanten voor een beleidskader voor
een Europese markt voor eenvoudige, efficiénteomeuarerende persoonlijke pensioenen te
beoordelen.

In 2015 werd Eiopa geraadpleegd over de oprichtanmgeen gestandaardiseerd pan-Europees
persoonlijk pensioenproduct (PEPP). Gezien de ligdgare kenmerken kan het werk van
Eiopa dienen als basis voor het ontwikkelen van teestemmingsregeling voor een pan-
Europees levensverzekeringsproduct. Dit kan ookaes@l zijn voor andere producten.

Dergelijke resultaten kunnen ook worden bereiktrdwiionale regelingen en rechten nauwer
op elkaar aan te sluiten om convergentie te stiranledoor middel van begeleiding,
verbeterde vergelijkbaarheid of gestandaardisegrdé&tijken, eventueel door de verdere
ontwikkeling van bestaande of nieuwe regelingenrveestiging en dienstverlening, de
convergentie van toezichtsnormen (geleid door dease toezichthoudende autoriteiten)
om problemen met toezichthouders van de landemrtrangst te beperken. Het concept van
regels betreffende het "algemeen bel&hit verzekeringen, die een uitzondering vormen op
de fundamentele beginselen van het Verdrag meeletry tot het vrije verkeer, zou baat
hebben bij meer duidelijkheid. Inspiratie kan wardgeput uit de richtlijn betreffende icbe's
als een succesvol voorbeeld van een EU-brede nggeli

8. Een lidstaat kan een beroep doen op het concephietzalgemeen belang om de naleving van zijn eigen
wetten af te dwingen bij een verzekeraar die apgipndgebied zijn bedrijf wil uitoefenen in hetdkeat van het
recht van vestiging of het beginsel van het vririehiten van diensten. De verzekeringsrichtlijnegden het
concept van algemeen belang echter niet vast, hedids beschreven in de Interpretatieve mededehmgde
Commissie — Vrij verrichten van diensten en heealgen belang in het verzekeringsbedrijf (PB C 48 va
16.2.2000, blz. 5) op basis van de door het Hofluestitie vastgestelde eisen.
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Vragen
32.Voor welke financiéle retaildiensten kunnen stamd&atie of toestemmingsregelingen
het effectiefst zijn voor het wegwerken van vellechiin de wetgeving van de
lidstaten?
33.Zijn er verdere maatregelen op EU-niveau nodig danzien van het beginsel van |de
"locatie van het risico" in de verzekeringswetggvan om de regels betreffende het
"algemeen belang” in de verzekeringssector te vdetijken?

Hoofdstuk 4 Volgende stappen

Belanghebbenden wordt verzocht hun antwoorden opvagen in dit groenboek
vOor 18 maart 2016 in te zenden viaadinevragenlijst: [Link].

Deze raadpleging volgt de normale regels van deoggse Commissie voor openbare
raadplegingen. Reacties worden gepubliceerd, teleziespondenten het anders aangeven in
de onlinevragenlijst. Om de raadpleging eerlijkteansparant te laten verlopen, accepteren
wij alleen reacties via deze onlinevragenlijst. Metere reacties zullen we geen rekening
houden. Als u problemen heeft bij het invullen wze vragenlijst, kunt u contact opnemen
met [e-mailadres].

De algemene regels voor de bescherming van pergegegens zijn te vinden op de Europa-
website: http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_nl.htmé#mealdata De  specifieke
privacyverklaring voor deze raadpleging is hieviteden: [LinKk].

Geef aan of er belemmeringen zijn die niet in ditwment worden besproken en of bepaalde
van de beschreven belemmeringen in het bijzondewnlgen hebben voor kleine en
middelgrote ondernemingen.

Tijdens het raadplegingsproces zal de Europese Gssigm

— met het Europees Parlement overleg plegen om difeetdback van zijn leden te
krijgen;

— de lidstaten verzoeken om raadplegingen en evertemaret het publiek en nationale
parlementsleden te organiseren om de discussie @e®e kwesties op nationaal
niveau te bevorderen; en

— O0p een transparante en evenwichtige wijze workshmgsniseren om specifieke
technische deskundigen (zoals academici en matktlaers) te raadplegen om over
specifieke kwesties tot een weloverwogen oordekbieen.

De Commissie beoogt de praktische voordelen vaneeegemaakte markt voor financiéle
retaildiensten voor zoveel mogelijk Europese coresuten te maximaliseren door de markt
open te stellen en beter te laten functionerenatzaeé een grotere en betere keuze aan
financiéle producten hebben. Met de maatregelechtta we ook een aantal praktische
belemmeringen weg te nemen die bedrijven verhimdbren diensten over de grenzen heen
aan te bieden. De Commissie blijft zich richten logar bredere doelstellingen van het
beéindigen van ongerechtvaardigde geoblocking eferanvormen van discriminatie op
grond van nationaliteit of woonplaats, het verstarkvan het consumentenvertrouwen in
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passende verhaalmogelijkheden en het verbeteren deantoegang tot begrijpelijke,
vergelijkbare en evenredige informatie over finéleretaildiensten.

De Commissie organiseert begin 2016 een conferentiée resultaten van de raadpleging te
onderzoeken en de in dit groenboek genoemde p@ri@itgebieden te bespreken. De
Commissie voorziet tegen de zomer van 2016 in deligatie van een actieplan voor

financiéle retaildiensten.
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