BIJLAGE 4

Faxspamklachten in spamklacht.nl

Overzicht klachten

In da perods van 19 mel 2004 tot en met 30 april 2008 zin er 1.15% klachten {over fax spam)

ingediend via spamklacht.nl. Zie cok figuur 1 en figuur 2.

Aantal klachten per jaar

2004 1/2005 12006 12007 .| 2008
154 260} 319} 287] 139
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OPTA database spamklacht.nl cijfers

Tolaal asnial spamkiachiten, inclusief afgebroken kaciien

Aanial Aantal klachten Afgabroken Totaal aantal
klachten nog fiet ktachten' klachten
opgenomsanin | bevestigd {e-mail
het sysieem verzaonden}
(bavestigd}
01-01-2008° 38.665 1.755 10.830 52.310
01-06-2008° 44.077 1.973 12.543 5B.583

Tofaal santal kiachlen naar bypen spam

E-tazil SMS Fax Telefonie Overige
klachlen klachien klachten klachten klachien
opgenoman | opgenoman | opgenomen | opgenRomen | Cpgenomen
in het in het in het in het in het
systeem systeem systeem systeem systeem
01-01-
2008* 35.347 2.230 983 439 666
01-08-
2008° 38.649 3.058 1.167 461 742

Buitenlandse faxspamklachten

CPTA kreeg medio 2005 800 klachten met betrekking tot faxspam cvergedragen van onze Duitse en
Oostenrijkse collega’s, Deze aantallen zijn nlet in ds slaatjes verwerkt, omdat de klachten nist staan
geregistreerd op onze website spamklachi.nl. Oe reden dat de klachien werden overgedragen aan
CPTA, was dat het geadverleerde praduct via een Nederdands nummer kon worden besteld,
Overigens bereiken ons ook anng 2008 nog steeds klachien uit Costenrijk. Het overgrote deef van de
klachten betrof de verkoop van een radardelectie apparaat en dvid's met een pornografisch karakier.
Wooral het lzatste werd door diverse klagers als aanstooigevend ervaren,

Onderzoak van OPTA maakte duidelijk dat aan het Nedeilandse nummear een fax-to-e-maifdisnst
gekoppeld zat. De fax met de bestelling van de eindgebruiker wordt omgezet in een e-mailberichi, dat
wordt doorgestuord naar een e-mailadres. Deze adressen staan in vele landen geregistresrd,

' it betreft pogingen om Kachizn in te disnen op de websits spamklachinl, die hat systsem misl acoepizert, omdat de
bevesgdheid voor OPFA ontbreskl hisrtzgen op te treden. Deze klachten wenden nist inhoudelik geregistreend. Deze fliering
van Wachten vindt o.2. plaats op de vraaq of de klager een natuurlije dan wet g2n rechizspersoon Is. In bat geval hj het laatste
aanvinkl, wordt de klzchl nisl verder behande!d. Hetzelide geldt bivoorbes!d ock in het gaval dat da Klager gesn code invoert of
da klzchl 100% zeker uit hat buitentand komt, zonder enigs vorm van Nadzrdandse betrokkenhekd.

? Azntzl klzchten cumulatisf vanaf de mwerkinglreding van het spamverbod in 2004 to! 1-1-2008.

? Azntal klachten cumtatief vanal 1 januari kot en met 1 juni 2008

* friderm, vastnool 3

* thider vostnoot 4



Zakenoverzicht OPTA

Aantal onderzosken en afronding faxspam

In de periode van mei 2004 tot en met heden hebben er in {otaal 10 onderzoeken naar de overireding
van het spamverbod plaatsgevonden. Er zifn in totzal 6§ wazarschuwingen verzondan en 3 onderzoeken
overgedragen azn buitenlandse toezichlhouders.

2004 | 2005 12006 | 2007 12008

Aantal zaken 2 2 5 1] 1
Waarschuwing aan overreders spamverbod 3 2 1 0 a
verzonden {aantallen)

Onderzoek gestaakl 3] 0 1 0 d
Onderzoek overgedragen aan andere toezichthouders 0 )] 3 o a

{buiten(and}

Lopende onderzoeken 5] 0 Y Y 1




Fax spamkiacht ontvangen 4 juni 2003 uit Qostenrijk
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Sehr gechrter Leser,

By
Radamamgefaten auf dem Armaturenbrett urnd DOinbauten ln den Motorrawm §
sind im Prograeren, mimsen aber nicht mahr sein, Einfach fiber dan [nnenspiegel
gewarnt werden, wenn Gefahr durch dis Gendarmerie wistder Guchvwindigkehan
kentiniliert. Wr;r informigren hier {iber dis teuste und besin Enbwicklung der
fetrtenr 35  Jhwe im  Sachen Schvtz und  Wamung  vor  alien f
Geschandighcitsmessungen f Gefehrenpuniden in Evropa:

+ Micht mehr von Polizod lestetellbar
«  Zeigt afle {1} Gefahrenguelien an. Uber 30.000 Gefakrenpunkte 111 EHmP& gespekchert, mit

stindlger Aktualisierung der Standorte! ¥

Warnunyg ber GPS snd Fundsteverung auch

zusitzlich vor inodilen Radarhfaermn

In ganz Europa } Osthilock f Skandinavien emsetzbar

Elnatz innechalb elner Minuts shne Werkzeug auch von Lalen
Steuerlich for Xauflerte ak PV GPS Systern abastxbar
Testen — Ausprobisren — Veolles Bckgaheracht

*auch Laser, Lichtschranken Messungen, Abstandsmessverfzhren,
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VWenn Sie freiblesend informisrt weiden wellen, Ober dass neus 2™ E
Sthutzsystem vor Geschwindigketsmessungen affer Arh, senden Sle bitte
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