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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 5 april 2016 

Op 16 maart jongstleden heb ik uw Kamer geïnformeerd over het 
faillissement van TSN Thuiszorg1. Met voorliggende brief kom ik 
tegemoet aan het verzoek van uw Kamer in de Regeling van Werkzaam-
heden van 31 maart jongstleden en informeer ik uw Kamer over enkele 
stappen die sinds 16 maart zijn gezet. 
In de bovengenoemde brief heb ik uw Kamer gemeld dat de hulpverleners 
tot uiterlijk 25 april aanstaande vanuit het failliete TSN Thuiszorg de 
ondersteuning aan cliënten kunnen blijven verzorgen. Een deel van uw 
Kamer heeft in de Regeling van Werkzaamheden van 31 maart jongst-
leden verzocht om een debat vóór deze datum. Ik kom graag tegemoet 
aan deze wens en kan uw Kamer, op basis van de informatie die ik dan 
van de curatoren en de VNG heb ontvangen, de week vóór 25 april 
informeren over de meest actuele stand van zaken rondom de continuïteit 
van de ondersteuning aan cliënten en de situatie voor de medewerkers 
van TSN Thuiszorg. 

Inzet 

Voor mij staan vanaf het begin twee zaken voorop. De eerste is de 
continuïteit van goede ondersteuning aan mensen die dat nodig hebben. 
Daarbij gaat het om het tijdig leveren van de noodzakelijke ondersteuning, 
waarbij de relatie tussen de cliënt en de hulpverlener waar mogelijk in 
stand wordt gehouden. Daarnaast is mijn inzet gericht op behoud van 
werk met fatsoenlijke arbeidsvoorwaarden. Dit alles conform de door uw 
Kamer aangenomen motie van leden Siderius (SP) en Van Dijk (PvdA)2. 

1 Kamerstuk 23 235, nr. 142.
2 Kamerstuk 34 104, nr. 90.
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Stappen sinds faillissement TSN Thuiszorg 

In mijn brief van 16 maart jongstleden heb ik aangegeven dat het UWV de 
salarisbetaling van alle medewerkers van TSN Thuiszorg voor maximaal 
zes weken overneemt. Dat proces loopt inmiddels. Verder heb ik aange-
geven dat het UWV bijeenkomsten in het land zou organiseren om 
TSN-medewerkers te informeren over de gevolgen van het faillissement 
waar het de betrokkenheid van het UWV betreft. Deze bijeenkomsten 
hebben inmiddels plaatsgevonden. Ik heb van de curatoren en het UWV 
begrepen dat veel medewerkers van TSN Thuiszorg hieraan hebben 
deelgenomen. 

In de bovengenoemde brief heb ik ook aangegeven dat er nog gemeenten 
bezig zijn met hun besluitvormingsproces over hoe zij de continuïteit van 
de ondersteuning aan cliënten precies borgen. En, dat de curatoren en de 
VNG mij hebben laten weten dat zij geen signalen hebben ontvangen dat 
er cliënten «tussen wal en schip vallen» bij de overgang naar een nieuwe 
aanbieder voor huishoudelijke hulp. 

Vorige week lieten de curatoren mij desgevraagd weten dat zij sinds het 
faillissement door veel gemeenten geïnformeerd zijn over hun besluit, 
maar dat er nog steeds gemeenten zijn die dit nog moeten doen. Dat 
gemeenten nog geen besluit hebben doorgegeven aan de curatoren 
betekent overigens niet dat in die gemeenten de continuïteit van 
ondersteuning niet goed geborgd zou zijn. Omdat wel van belang is om 
hier snel duidelijkheid over te krijgen, heb ik afgelopen maandag 4 april 
een brief gestuurd aan de VNG en de curatoren. 
In mijn brief aan de VNG heb ik de VNG verzocht om, in nauw overleg met 
de curatoren, hun betreffende leden nogmaals op te roepen de curatoren 
van TSN Thuiszorg zo snel mogelijk (maar uiterlijk 8 april aanstaande) te 
informeren over hun besluitvorming rondom de continuïteit van onder-
steuning. De curatoren heb ik per brief gevraagd mij uiterlijk 10 april te 
informeren over de stand van zaken omtrent de besluitvorming door 
gemeenten, de wijze waarop de continuïteit van de ondersteuning wordt 
geborgd, eventuele signalen dat die continuïteit in gevaar zou kunnen 
komen, de mate waarin de zogenaamde «koppeltjes» tussen cliënt-
hulpverlener in stand blijven en de mate waarin medewerkers van TSN 
Thuiszorg hun baan (en huidige arbeidsvoorwaarden) kunnen behouden. 

Tot slot 

Ik blijf nauwgezet in de gaten houden of de wettelijke verantwoorde-
lijkheid voor continuïteit van ondersteuning door gemeenten wordt 
gerealiseerd en dat cliënten van TSN Thuiszorg zo min mogelijk last 
ervaren van het faillissement. Ik laat mij daarover nog steeds doorlopend 
op de hoogte houden door de curatoren en de VNG. 

De Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
M.J. van Rijn

Tweede Kamer, vergaderjaar 2015–2016, 23 235, nr. 143 2


