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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

gelezen de inzichten over de impact van woordkeuze en bejegening op
kinderen en gezinnen binnen de jeugdbescherming;

constaterende dat de gebruikte terminologie in protocollen en het
Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming vaak als kil en onper-
soonlijk wordt ervaren;

overwegende dat vriendelijk en empathisch taalgebruik de betrokkenheid
en samenwerking kan bevorderen tussen gezinnen en hulpverleners;

overwegende dat het betrekken van ervaringsdeskundigen bij het herzien
van deze protocollen waardevolle inzichten biedt;

verzoekt de regering om binnen het Toekomstscenario kind- en gezinsbe-
scherming samen met ervaringsdeskundigen het handelingskader te
ontwikkelen in kindvriendelijke taal, om ervoor te zorgen dat deze
herziening leidt tot termen en zinnen die empathie en respect uitstralen,
met als doel het verbeteren van de communicatie en relatie tussen
hulpverleners en gezinnen en cliénttevredenheid onderdeel te laten zijn de
voortgangsrapportages,

en gaat over tot de orde van de dag.
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