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Digitale Agenda Gemeenten 2028

1. VNG ondersteunt gemeenten bij digitale transitie:

- verantwoorde toepassing data en digitalisering en waarborg 

publieke 

waarden en grondrechten inwoners

2. VNG ontzorgt gemeenten effectief

- kansen benutten, positie in lijn met verenigingsambities; 

- één sterke bestuurslaag, die overlegvormen gebruikt met 

mandaat

3. Ambities vragen om samen organiseren, focus op 

standaardisatie, 

interbestuurlijke keuzes en producten.

NORMEREN & DEMOCRATISEREN KANSEN 
BENUTTEN

MOGELIJK 
MAKEN

Digitale Agenda

Gemeenten

2028



Normeren en democratiseren

1. Impact technologie héél duidelijk, ook lokaal merkbaar. Nut voor 

maatschappelijke opgaven niet vanzelf, wel risico op negatieve gevolgen. 

O.a. ondermijning democratische rechtsstaat (discriminatie, desinformatie), 

ongelijke machtsbalans met ‘big 5’.

2. Regie overheid nodig om (krachtige) technologie, interbestuurlijk te richten 

op opgaven. Voorkomen uitwassen. Sommige gemeenten lopen voorop met 

kaders (vangrails)  waarmee ze inwoner en ondernemers beschermen en 

zorgen voor gezondere verhouding markt en overheid. Bestaande 

afhankelijkheden kwetsbaar en te duur.

3. Versterking positie civil society, inwoners en instituties voor inzicht, 

tegenwicht en zeggenschap. Zo wordt inzet technologie verantwoord, veilig 

en nuttig voor de opgaven.

NORMEREN & 
DEMOCRATISEREN

Anticiperen op nieuwe 
technologie

Kaderstelling

Digitale grondrechten
& ethiek



Mogelijk maken

1. Gemeenten staan voor betrouwbare dienstverlening overheid voor 

inwoners en ondernemers. 

Daarom collectieve transformatie gemeentelijke 

informatiehuishouding met gedeelde visie en gezamenlijk doel.

2. Basis voor onvermijdelijke beslissingen over digitalisering, fundament 

voor betrouwbare digitale dienstverlening.

3. Gemeenten zetten stap met steun VNG, impact technologie te groot voor 

individuele gemeente. Rol Europa cruciaal. Vertaling Europese regels en 

standaarden naar gemeentelijke uitvoering gezamenlijke opgave.

MOGELIJK 
MAKEN

Slimme 
overheid

Dienstverlenende 
overheid

Betrouwbare 
overheid

Veilige 
overheid



Kansen benutten

1. Gemeenten zetten koploperspositie en ervaring in voor overheidsbreed 

benutten van kansen van digitalisering. 

Aanpak breed omarmd als ‘omkering’ in Verenigingsstrategie.

2. Verbeteren fundament processen beleidsdomeinen (fysiek en sociaal) met 

inzet (nieuwe) technologie. Bijzondere aandacht voor 

verbinding, beschikbaarheid en kwaliteit databronnen.

3. Ondersteunen domeinen bij selectie, inkoop, ontwikkeling en inkadering 

(nieuwe) technologieën.

KANSEN 
BENUTTEN

Innovatie

Koppeling 
domeinen

Datagedreven 
werken



Regisseren, investeren, standaardiseren 

1. Regisseren: Thorbecketafel
De volgende stap van digitalisering voor Nederland vraagt een overheidsbrede aanpak, met 
bijpassende regie. Die regie is nadrukkelijk politiek-bestuurlijk van aard, want het gaat over grote 
impact op onze samenleving. 

2. Investeren 
Digitalisering heeft ons veel gebracht, de verwachtingen voor de toekomst zijn al groot en nemen 
(gevoed door de urgentie) alleen maar toe. Dit vraagt strategische (lange termijn) en brede 
(overheidsbrede) instemming en afspraken op die plannen en vooral: overheidsbrede investering.

3. Standaardiseren 
Verregaande standaardisatie is noodzakelijk voor effectieve, betaalbare en bestuurbare 
digitalisering. 



Huidige problemen in de praktijk

Bijvoorbeeld omtrent Data
• initiatieven buitelen over elkaar heen  versnippering
• Data is veelal niet beschikbaar, gestandaardiseerd of van voldoende 

kwaliteit
• Wettelijke grondslagen ontbreken voor gegevensdeling
• Besturing en bekostiging zijn inadequaat geregeld
• Voorbeeld: Wet Gemeentelijke Instrumenten Warmtetransitie  

Gemeenten moeten dezelfde informatie op meerdere plekken 
aanleveren



Nodig:

1. Articuleer voortaan overheidsbreed de informatiebehoefte, niet per 
bestuurslaag
• Hier ligt een rol voor de vaste commissies Digitalisering: domeinoverstijgende 

sturing en controle.

2. Organiseer en coördineer op samenhang voor de implementatie van 
digitaliseringswetgeving
• Bijvoorbeeld: motie Fiers

• Integrale benadering van digitaliseringswetgeving
• UDO op het geheel
• Implementatiepaden inclusief generieke financieringssystematiek 
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