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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat langlopende letselschadezaken een grote bron van
ergernis en frustratie zijn voor slachtoffers met letselschade en dat
voorkomen moet worden dat zij opnieuw het slachtoffer worden doordat
de afhandeling van de schade oneindig lang duurt;

overwegende dat er verschillende opvattingen bestaan over de redenen
van de grote onvrede onder slachtoffers met letselschade, variërend van
belangenbehartigers die niet juist zouden handelen tot trainerende
verzekeraars die ten koste van alles weigeren uit te keren, maar dat deze
discussie in de weg staat van oplossingen voor dit hardnekkige probleem;

verzoekt de regering in overleg met onder anderen slachtoffers, belangen-
behartigers en verzekeraars nader te laten onderzoeken wat nu de
voornaamste redenen zijn voor de vertragingen en de lange duur in de
afhandeling van letselschadezaken en met voorstellen te komen om hier
wat aan te doen, in het belang van de slachtoffers met letselschade,

en gaat over tot de orde van de dag.

Van Nispen
Koops
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